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一把备用钥匙，关键时刻救下91岁独居老人

!家门口"的夏日美景
藏在!小区摄影大师"的镜头里
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“四百”走访工作深入推进以来，枫林街

道始终把独居高龄老人关爱作为民生重点，

以常态化巡查筑牢居家安全防线。近日，枫

林街道平江居委干部照常开展独居老人日

常走访。走到 !"岁孙阿婆家门口时，居委干

部接连敲门都没听到熟悉的应答，门边配送

的鲜奶原封未动———往常这个时段，阿婆总

会早早开门笑着打招呼。反常的安静让所有

人瞬间绷紧了神经，大家第一时间想到了那

把阿婆亲手交到居委的备用钥匙。正是这把

妥善保管的钥匙，打开了家门，也赢了一场

与时间赛跑的生命救援。

一把钥匙!是双向奔赴的信任托付

这把备用钥匙的由来，早已藏在日常的

点滴关怀里。此前居委上门走访时，曾在楼

道里发现意识模糊、疑似中暑的孙阿婆，居

委干部立刻将她扶回家中，开空调降温、递

水照料，直到阿婆彻底恢复才放心离开。

经历过上次意外，深知自己独居在家风

险的孙阿婆，特意将家里的备用钥匙交到了

居委干部手中，一句“你们拿着钥匙，我心里

最踏实”，道尽了老人对社区的全然信任。居

委会干部郑重收下钥匙并妥善保管，这份不

成文的约定，成了老人居家安全的一道隐形

防线。本次走访发现异常后，居委会干部没

有丝毫迟疑，用备用钥匙打开房门，果然发

现老人摔倒在客厅地板上，已经躺了整整一

夜，意识模糊仅能发出微弱声响，万幸及时

打开了生命通道。

分秒必争!是刻不容缓的生命救援

从推开家门的那一刻起，救援的节奏就

没有半分拖沓。居委会干部第一时间蹲下身

查看老人身体状况，一边轻声安抚老人的情

绪，一边小心翼翼将她挪到软垫上，盖上薄

毯做好保暖，同步拨通了 "#$急救电话。

考虑到老人亲属大多不在本地，救护车

抵达后，两名居委干部全程陪同前往医院，

提前跑前跑后办好预检、登记等各项手续，

寸步不离守在老人身边留意体征变化。原本

家属缺位可能出现的救治空窗期，被居委干

部填成了全程托底的安全守护期，确保老人

第一时间得到规范救治，全程没有落单。

全程托底!是织密防线的暖心守护

争分夺秒的送医路上，居委干部手里的

电话一刻也没停下。他们翻出老人提前在居

委会登记的紧急联络名单挨个拨打，却接连

收到无法到场的消息：侄子正在武汉出差，

远在澳大利亚的弟弟更是隔着时差与距离，

根本没法立刻赶回上海。

居委会干部没有就此松懈，顺着联络名

单逐一核对联系，终于对接上了老人住在市

区的表弟，一遍遍同步老人的身体状况、救

治进展与医院位置。直到表弟匆匆赶到医

院，确认老人各项体征平稳，完成所有照护

事项的交接后，居委干部才松了口气，默默

离开医院。

一场有惊无险的救助，藏着平江居委会

民生服务的日常功夫。日常走访的脚步、妥

善保管的钥匙、提前完善的紧急联络台账，

从来不是纸面的工作流程，而是危急时刻能

托住居民安危的坚实底气。这把小小的备用

钥匙，承载的不只是一扇家门的权限，更是

独居老人对社区的满心信赖。

接下来，枫林街道将继续以“走四百”走

访机制为抓手，持续筑牢独居老人关爱防

线。各居民区将持续做实做细独居老人关爱

服务，把关怀做在日常、把保障落到实处，让

辖区每一位老人都能住得安心、过得暖心。

综合

蝉鸣扯着热风掠过罗马钟

塔，池塘水面晃着鎏金的楼影。

枫林街道徐家汇花园里的盛夏，

在旁人眼里是日复一日的寻常，

却被汇园居民区摄影队的镜头，

捞出了满帧的惊喜与诗意。

这支今年 % 月下旬由汇园

居民区党总支牵头、居民自发组

建的“汇园映像”摄影团队，是颇

具活力的居民群文队伍，首批便

聚拢了 &' 位热爱生活的街坊邻

居。团队成员年龄跨度广，既有

深耕摄影数十年的退休爱好者，

也有热衷用镜头记录日常的年

轻上班族。在团长鲍骅、副团长

李骏与荣誉顾问嵇受益的牵头

带领下，团队建立了成熟的日常

运作机制，线上每周开展作品分

享会，大家晒出近期拍摄的小区

风物，交流构图技巧、光影心得；

线下定期组织主题采风活动，结

伴穿梭在小区的欧式廊架、林荫

步道与绿地花丛间，共同挖掘家

门口的细碎美好。

不同于专注风光创作的摄

影团体，这支邻里队伍的镜头

始终牢牢扎根小区，他们不追

远方的网红盛景，只盯着家门

口的美好，一树花开、一只蝶

舞、一抹晚霞、一场邻里欢聚，

全是镜头里的主角。他们既是

小区四季的“风光记录者”，追

着节气轮转拍遍汇园的一草一

木、一砖一瓦；也是社区工作的

“编外宣传队”，每逢小区举办

邻里市集、文艺展演、便民服

务、暑期亲子等各类活动，队员

们总会主动报名到场，为活动

留存影像资料。大家自发分工、

找角度、抓瞬间，用鲜活生动的

画面定格邻里欢聚的温情时

刻，产出的照片不仅会分享在

居民群里供大家留存，还常被

用作社区宣传素材，成了基层

文化治理中一支接地气、有温

度的民间力量。

夏日的徐家汇花园，是铺在

楼宇间的天然调色盘。白色罗马

廊架旁，千日紫攒着绒绒的花球

开得热闹，衬着雅致的柱廊，随

手定格就是浪漫的欧式氛围感；

居民小院里的粉百合沾着晨露

绽开，娇嫩花瓣托着透亮的水

珠，清鲜的生机仿佛要从画面里

漫出来；海棠枝头素白小花挨着

嫩绿新叶，风一吹便花影轻摇，

队员们总爱蹲守在一旁，抓住最

灵动的那一瞬间。

蓬勃的生命力，是盛夏镜头

里最动人的注脚。骄阳下的铁树

捧出饱满的金黄花穗，藏着独属

于夏日的坚韧力量；枇杷枝坠着

累累金果，无花果悄悄在叶丛里

鼓着青绿的“小肚皮”，满是不声

不响的丰收喜悦；栀子花香飘来

的角落，黑凤蝶绕着花枝翩跹起

落，给安静的午后添了几分灵动

俏皮。这些藏在小区角落的鲜活

细节，都被摄影队一一收录，成

了邻里群里大家争相点赞的“夏

日小确幸”。

等暮色慢慢漫过楼顶，汇园

的夏夜就翻开了热闹的烟火篇

章。晚霞给砖红色的楼宇镀上暖

融融的金边，天色从浅蓝晕成柔

美的紫调，沿路的灯火次第亮

起，和天上的星光遥遥相望。社

区广场上更是热闹，舞狮表演踩

着鼓点登场，金黄的狮头在人群

里腾跃翻转，逗得大人孩子笑成

一片。摄影队的镜头追着光影

走，既记下了表演的鲜活热闹，

也定格了居民脸上藏不住的笑

意———这才是小区夏天最暖的

模样。

从清晨花瓣上的第一滴晨

露，到夜幕垂下后的第一盏街

灯；从铁树开花的惊喜瞬间，到

邻里欢聚的热闹时刻，汇园一整

个夏天的美好，就这样被一帧帧

镜头妥帖收藏。

对这群小区摄影大师来说，

按下快门从来不止是拍风景。他

们定格的是家门口的四季轮转，

藏着的是对生活的热乎劲，攒起

来的是邻里间的温情联结。未

来，这支“汇园映像”摄影团队将

继续以镜头发现美，让寻常日子

也能变成永不落幕的好风景。

综合

入夏以来，高温连日不退，枫林街道以“四百”走访为抓手，持续加码特

殊老年群体关爱服务，把清凉与安心送到老人身边。近期，宛三居委为一位

特殊独居老人解决空调故障难题，同步整治居家环境，用细致服务托起老

人安稳的夏日生活。

家住宛南三村，六十多岁的袁阿姨常年独居，与家人断联多年，性格内

敛。此前，老人因空调遥控器失灵，专程到居委会求助。居委干部上门排查

后发现，这台使用多年的空调早已老旧，制冷效果大打折扣。屋内闷热难

挡，袁阿姨只靠一台小电扇度日。当居委会干部提出要为她更换新空调时，

老人连连摆手拒绝，反复念叨“我不热”“没钱”，就连邀请她到居委会乘凉

避暑，也始终不肯答应。

今年，正值街道开展电器“以旧换新”公益项目，袁阿姨是特殊独居老

人，符合空调更换保障范围。宛三居委会反复上门耐心沟通，讲解帮扶政

策，打消老人的顾虑。待老人同意后，很快敲定了安装方案，施工人员随即

上门勘查现场。

可上门后大家才发现，安装的难度远超预期。袁阿姨 &$余平方米的家

中，堆满了积攒 &$ 多年的旧冰箱、饮水机、微波炉等电器，还有大量被褥、

零散杂物，几乎找不到落脚的地方。被褥早已滋生虫卵，屋内还有蟑螂、老

鼠出没，空调插座与线路被杂物完全掩埋，施工根本无法开展。

居委会干部借着安装空调的契机，征得老人同意后，协调清扫员、旧物

回收人员同步启动全屋整理。考虑到老人积攒旧物多年、对物品有很深的

执念，为避免刺激老人情绪，楼组长季阿姨和居委干部没有急于求成，而是

分三天循序渐进推进清理，一边耐心陪老人拉家常、逐一沟通物品去留，一

边分类规整、清运废旧杂物，前后共清运出 ' 车旧家电、旧被褥与零散废

品，终于腾出了屋内空间，也打通了原本堵得严严实实的屋内走道。

施工人员顺利装好新空调的同时，居委会还为老人更换了损坏已久的

照明灯，铺上了崭新的凉席，原本闷臭的屋子终于能开窗通风，重现清爽整

洁的模样。居住环境敞亮了，老人的生活习惯也有了可喜的变化：原先袁阿

姨家里杂物堆得连走路都费劲，根本没有下脚打扫的地方，如今季阿姨正

耐心教她扫地打理，陪着老人慢慢养成整洁的日常习惯。“这屋子 &$ 多年

没这么干净过，现在人都走得进了！”看着变化巨大的房间，袁阿姨忍不住

感慨。

如今新空调已经正常投入使用，袁阿姨小心翼翼地把遥控器收好，生

怕弄丢的样子，让在场居委干部既心疼又欣慰。据了解，宛三居民区共有

($$余位特殊老年群体，划分为 ' 个微网格开展精细化服务，搭配楼组长日常走

访、老伙伴志愿者结对机制，持续筑牢老年关爱防线。 综合
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