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为持续深化党建引领基层治理，做实做优“医邻友好”

特色品牌，近日，“枫康医邻聚力 健康文明同行”———“92

号爱心驿站”宛美市集暨新时代文明实践“健康大篷车”进

院所活动顺利举办，汇聚辖区医疗院所、机关单位、社会组

织、爱心商户等多方共治力量，把优质健康服务与便民资源

直接送到居民、就医群众身边。

枫林街道医疗资源高度集聚，活动中，依托区域党建平

台，中山医院、肿瘤医院、龙华医院、精神卫生中心、徐汇区

口腔医院、复旦儿科、一福院、针研所、气功所、生研院、肿瘤

研究所、社区卫生中心等 12家单位集中发布特色健康服

务项目，将健康科普、中医养生、肿瘤预防、老幼健康、心理

疏导、老年照护等一批民生服务清单落地“92号爱心驿

站”，推动优质医疗资源下沉街区一线，让周边居民与就医

人群在家门口就能对接专业健康服务。

现场爱心涌动，街区共治合力持续扩容。枫林街道短

租房行业自治促进中心向枫林社区基金会捐赠公益善款，

专项支持街区医疗公益服务。多家爱心商户踊跃捐资捐物，

充实驿站服务储备，西木街区如家宾馆捐赠矿泉水、博聆听

力提供便民雨伞、第一医药汇丰大药房（枫林路店）送上三

金西瓜霜牙膏、孚元文化配套纸巾与心理咨询服务；天龙街

区沪佳装饰徐汇店带来大米、拖把等生活物资；振兴街区住

商不动产捐赠蒸汽眼罩与水杯。活动还现场为环卫工人、特

保、物业等一线基层治理工作者发放健康服务包，向城市守

护者送上关怀。

在中国科学院分子植物科学卓越创新中心，宛美市集

同步热闹开市。30余个特色摊位划分健康咨询、便民服

务、互动体验三大板块，烟火气与服务感拉满。健康咨询区

内，龙华医院、徐汇区口腔医院、中山医院妇产科、上海针

灸经络研究所、上海气功研究所等多家医疗机构的专家坐

诊答疑，为院所科研职工精准解答健康疑问、提供专业诊

疗建议；便民服务区里，徐汇邮政支局、农业合作社带来惠

民展销，人大、政协的点位同步开展政策宣传；互动体验区

内，非遗上海剪纸、合香珠、点翠等传统技艺吸引院所职工

驻足体验，相宜本草、骑行社团、禅茶疗愈等多元业态齐

聚，丰富了科研人员的业余文

化生活。现场同步设置文明交

通、文明养宠、垃圾分类、文明

楼道四大文明风尚宣传摊位，

搭配“健康答人”“医邻金点

子”“‘医邻友好’添一笔”等互

动打卡活动，让院所职工在逛

市集的轻松氛围中了解文明

理念、参与街区治理。

本次活动整合多元服务场

景深耕健康街区内涵，以党建

引领汇聚治理合力，擦亮了“枫

康医邻”特色党建品牌。下一

步，街道将持续完善“医邻友

好、文明共治”服务链条，不断

健全服务体系、厚植文明底蕴，

推动健康街区建设走深走实。

党群中心

伴着蝉鸣与暑气，枫林街道联合高建物

业的便民服务小队敲开了居民胡老伯的家

门，提供上门便民服务。这样暖心的场景，近

期正在辖区近3000户特殊困难家庭中接连

上演，成为高温天气里一道动人的民生风景

线。枫林辖区内特困、低保、重残无业、困境

儿童等民政救助对象，以及独居老人、纯老

家庭、重残老人、失能失智老人、60岁以上

特扶家庭等群体，是街道民生保障的重点关

怀对象。入夏以来持续高温，老旧家电积尘

油污、线路老化等问题，不仅影响生活品质，

更暗藏用电用火安全隐患，对行动不便的老

年群体而言尤为突出。

创新服务模式!精准对接需求

为打破传统物资慰问的单一模式，街

道提前摸排辖区特殊困难家庭的居家现状

与核心需求，统筹整合辖区服务资源，创新

推出“街道统筹 +物业执行”服务模式。街

道联动高建物业组建专业服务小队，配齐

全套清洁、检测、维修专业设备，以公益惠

民的价格为特殊困难家庭提供靶向性、专

业化的居家便民服务，真正将“物业 +居

家养老”服务落到实处，让特殊群体足不出

户就能享受到贴心照料。

精细清洁护航!筑牢安全防线

服务过程中，针对老人家中日常高频使

用的空调、油烟机、冰箱等家电设备，工作人

员逐一拆解部件、开展深度清洁养护，彻底

清除家电内部积攒的灰尘、油污、霉菌等杂

质，让老旧家电恢复良好运行状态，大幅提

升设备使用效率与使用寿命。

清洁养护完成后，工作人员并未仓促收

尾，而是对家电线路、运行状态开展全方位

安全复检。结合夏季高温用电用火特点，工

作人员用通俗易懂的方言和生活化表述，贴

心为老人讲解家电使用规范、清洁保养技巧

与安全注意事项。

“清洗前一定要先断电，避免触电；做完

饭菜别立刻关油烟机，再多开三五分钟排尽

残余油烟；滤网有空用温水加洗洁精浸泡，

清洁更轻松。”工作人员一条条耐心叮嘱，胡

老伯连连点头：“还好你跟我说这些，安全事

项确实要留心，这些方法我都记下来了。”服

务收尾时，工作人员还不忘告知老人后续有

任何需求都可随时联系物业，把暖心服务延

伸到了日常。

暖心服务获赞!民生温度尽显

专业高效的清洁服务、细致周到的安全

提醒、热忱耐心的服务态度，切实解决了老人

们的居家难题，让辖区特殊老年群体倍感温

暖，收获了居民的一致认可与好评。家住宛南

三村的独居老人周先生对此连连称赞：“工作

人员上门帮我清洗空调，服务态度特别好，设

备也洗得干干净净，特别满意！”一句质朴真

切的话语，道出了不少独居老人的心声，也生

动展现了本次便民服务的暖心成效。

不止口头点赞，暖心服务更收获了沉甸

甸的书面认可。东安五村陈先生、宛南六村沈

先生深受感动，特意手写感谢信送至街道，字

里行间满是真挚的谢意。一封封信笺承载着

居民的认可，也让平凡的服务瞬间化作了浸

润人心的民生温情。

细微之处见真情，点滴服务显担当。此

次便民专项服务，既是对特殊群体急难愁盼

的精准回应，也是“满意物业”赋能居家养老

的创新实践。物业以公益价格回馈居民、助

力民生服务的暖心举措，让基层民生服务更

有温度、更具质感。

下一步，枫林街道将持续锚定居民需

求，紧扣高温期间安全防控重点，常态化

推进敲门走访、隐患排查、便民帮扶等服

务，把暖心照料延伸到日常，用细密扎实

的民生保障网，持续提升辖区居民的获得

感、幸福感、安全感。

社区服务办公室

!"项特色健康服务项目发布

“枫康医邻”解锁街区新体验

近日，“汇聚我们的声音”!"!# 长三角阿卡贝拉音

乐大赛颁奖典礼暨狂欢之夜音乐会在西岸大剧院圆满

落幕，由枫林街道联合区文化馆打造的实力派组合 $%&

'()&*)( 一路过关斩将，一举夺得中青年组桂冠，用纯

净人声交出了一份亮眼的文化答卷。

决赛舞台上，$%& '()&*)( 的表现惊艳全场。团队

先后演绎了融入西域风情的维吾尔族民歌《亚里亚》和

聚焦当代女性主题的原创作品《羽毛剑》。两首曲目编排

独具匠心，和声层次细腻丰富，舞台感染力十足，每一段

旋律都精准触动观众，收获了全场经久不息的掌声。“多

声部的节奏配合是最大的难点，但阿卡贝拉的快乐，恰

恰藏在彼此的默契协作里。”成员吴蓝迪赛后难掩激动，

也向更多音乐爱好者发出了加入邀请。

值得关注的是，作品巧妙融合了维吾尔族民歌、江

南丝竹等传统音乐元素，用阿卡贝拉这一现代无伴奏

合唱形式，实现了“非遗的时尚化表达”，让古老的传统

音韵在当代舞台上焕发新生机，也让观众在人声之美

中，感受到了文化传承的鲜活力量。

作为徐汇区重要的文化阵地，枫林街道长期深耕非

遗传承、社区美育与跨区域文化交流，持续推动本土文化与现代

艺术深度融合。此次夺冠，是街道群文团队在长三角级专业赛事

中取得的重要突破，既印证了传统元素当代表达的独特魅力，也

为社区群众文艺的创新发展积累了实践经验。

未来，枫林街道将继续扶持本土青年艺术团队探索传统经

典的创新演绎，培育具有枫林特色的群众文化项目，让更多动人

的和声走进社区，把音乐的美好送到每一位居民身边，让社区文

化的氛围感越来越浓。 文化中心
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枫林的“物业+”清凉服务让老人倍感欢喜


