
光明荟商圈业态丰富、订单密

集，是区域内核心的餐饮消费商圈，

也是大量户外劳动者每日高频作业

的地方。常年在此跑单的外卖小哥

鲁永立对此有着最直观的感受：“我

在这边跑了两三年，单量的话一天

跑个四五十单很正常，遇到高峰时

候一天要跑一百多单，一大半的工

作时间都在这片商圈里。”

对于外卖小哥

而言，高强度的跑单

节奏早已成为常态。

“以前这里都没有专

门的休息区，没订

单、等单的空档，我

们只能坐在电动车

上待命，或者找处树荫下面避一

避。”鲁永立坦言。长期以来，庞大的

作业体量与匮乏的休息空

间形成强烈反差，一线户外

劳动者的休憩、补给难题亟

待解决，这也为光明暖“新”

驿站的落地建设提供了最

真实的民生依据。

民生所需，治理所向。华

新派出所社区警务队队长邱

晓晨向记者介绍了驿站建设

的深层意义。“自2025年年

初以来，我们就一直在探索

寻找社会基层治理的平安力量。外卖

员、快递小哥、保洁、安保等人员与我

们平安建设工作息息相关，”邱晓晨

表示，“这些群体扎根街巷、贴近民

生，熟悉辖区每一处角落，是基层平

安建设中不可忽视的民间力量，这次

在光明荟搭建驿站，一是为他们提供

休息、遮风挡雨的落脚地方，切实解

决他们的实际难题。其次也作为我们

平安新联盟队伍力量建设的一个宣

传点，依托驿站凝聚民力、汇聚民心，

助力辖区平安建设。”

这座由华新派出所联合华新

镇平安办共建的光明暖“新”驿站

位于光明荟商圈核心区域，依托模

块化集装箱打造而成，外观简约清

爽，造型小巧精致，整体辨识度极

高。驿站设在临街醒目位置，安全

且交通便捷，方便过往的外卖骑

手、保洁、安保等户外劳动者随时

停靠、就近休整。

鲁永立说：“我们累了可以到这

边来休息一下，确实很方便，这个值得

点赞。”在光明荟干保洁岗位的潘家

茹同样也是驿站的真切受益者：“以

前在物业旁边有一间休息室，只能上

下班临时休息一下。自从有了这个驿

站，真的帮了我们大忙。里面空间干

净，空调、饮水机、电视机都有，累了

随时能进来休息、喝口水。里面还有

急救箱，日常磕碰不舒服也能应急，

真的非常贴心。”简单朴实的话语，真

切道出了光明暖“新”驿站为户外一

线劳动者带来的切实便利。

酷暑有凉风，雨天有庇护，奔波

有归处。小小的光明暖“新”驿站，扎

根商圈、服务民生，用细微温暖守护

每一位城市奋斗者，也让基层社会

治理更有温度、更接地气。
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连日来，持续性高温热浪笼罩辖区，气

温持续飙升，居民用水、用电负荷迎来夏季

峰值，生鲜蔬菜保供压力同步加大。为全力

迎战酷暑“烤”验、守住民生底线，华新镇供

水、供电、涉农保障各条战线工作人员顶烈

日、战高温、连轴转，扎根一线，以全天候坚

守、精细化服务筑牢民生保障防线。

水润万家
昼夜值守守护供水生命线

高温天气下，居民生活用水量大幅激

增，供水保障成为民生保供重点。位于徐

乐北路的上海城投水务（集团）有限公司

供水分公司西区供水管理所全面启动高

温保供模式，从管道巡检、设施运维、水质

管控、应急抢修到便民服务全方位发力，

确保辖区供水平稳有序。

采访期间，接到坚强中心村村民家中

出水偏小的诉求后，工作人员火速赶赴现

场，在近40℃的高温下，俯身细致排查入户

管路、清理水龙头堵塞点位，顺利恢复正常

水压水流。为彻底杜绝隐患，工作人员不惧

闷热，逐一检查村民水表、管道、阀门，全面

排查老化、漏损问题，保障居民安全用水。

高温酷暑中，供水工作人员穿梭街巷

小区，全力排查隐患、处置故障。供水

962740热线 24小时畅通，居民还可通过

微信、支付宝小程序、上海供水 App便捷

报修，确保诉求得到响应、高效处置。供水公

司“水满灵”供水管家，以“速度满意零延误”

“品质满意零差评”“服务满意零距离”的“三

满三零”承诺，保障辖区用户的用水体验。

上海城投水务（集团）有限公司供水分

公司西区供水管理所供水业务科科长吕骏

介绍道，今年夏季供水形势整体平稳可控，

辖区联动徐泾水厂、长桥水厂双水源供给，

充足产能可完全覆盖群众用水需求。供水

调度中心 24小时专人值守，依托智慧水务

平台动态调控水压水量，落实科学调度策

略，同时提前完成二次供水设施全面检修，

持续优化老旧小区、高层住户供水条件。

供水保供昼夜不停，针对高温天气管

网热胀冷缩易渗漏破损的隐患，实行白天

全域巡查、夜间精准查漏的作业模式。工作

人员手持听声器、智能监测设备，对市政主

干道及小区地下管网开展地毯式排查。依

托人工巡检、智能监测、精准探查三重防护

体系，辖区供水隐患得以提前排查、高效处

置。与此同时，供水公司搭建起从源头到龙

头的全链条水质管控体系，高温期间加密

检测频次，辖区水质合格率持续保持

100%，全力守住居民饮水安全底线。

顶暑保电
全天候坚守护航万家清凉

持续高温致使空调等降温设备满负荷

运行，区域电网负荷持续走高。为保障辖区

用电安稳，供电抢修值班人员无惧烈日酷

暑，全员在岗值守，持续开展线路巡检、故

障抢修，全方位筑牢高温供电安全屏障。

清晨六点，晨光初露、暑气渐起，位于

杨家庄村的供电作业现场已然忙碌起来。

针对居民反映的供电异常问题，三名检修

人员穿戴厚重的绝缘防护

装备，迎着朝阳攀登至电线

杆顶端开展高空作业。无遮

挡的高空作业面对烈日直

射，工作人员作业片刻便浑

身湿透、汗珠直流。地面工

作人员紧密配合，传递工

具、核对数据、研讨优化施

工方案，全员分工协作、高

效作业，全力提速故障处

置，最大限度降低对居民用电的影响。

据工作人员朱耀辉介绍，夏季电网负

荷居高不下，容易引起设备过载、线路故

障。为此已经全面实行 24小时值守工作

机制，相关工作人员对线路、变压器、配电

柜等核心设备进行排摸，重点整治老旧线

路供电隐患，及时处置设备发热、供电不

稳等问题，以日夜坚守守护辖区生产生活

用电安全。

抢收护鲜
稳产保供守护舌尖安心

高温暴晒极易影响蔬菜生长、损耗新

鲜度，为稳住夏日“菜篮子”，捞福来农业合

作社抢抓晨昏凉爽时段，全力开展蔬菜抢

收、田间管护工作。每日凌晨四点，天色微

亮，农户们便扎根田间，弯

腰采收各类时令蔬菜，高效

完成采收工作，最大程度保

留蔬菜新鲜口感。清晨八点

采收结束后，工作人员迅速

为整片菜地铺设遮阳网，隔

绝烈日直射、降低田间温

度，防范菜苗高温灼伤，稳

定蔬菜产能与品质。通过精

细化管护模式，持续保障辖

区蔬菜供应充足、品类丰富、价格平稳，切

实守护群众夏日餐桌无忧。

烈日灼灼，初心不改。华新镇供水、供

电、涉农保供一线工作人员不畏酷暑、默

默坚守，用汗水抵御热浪，用实干扛起责

任，全方位、全链条守护城市平稳运行，以

暖心贴心的民生服务，为辖区群众撑起夏

日“清凉保护伞”。

外卖小哥保洁员有了歇脚处 也是平安建设宣传点

光明荟暖!新"驿站凝聚民力助治理
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