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冬日寒意，如期而至。刺骨寒风

裹挟着湿冷气息将室外的气温拉至

冰点以下，而室内却另一番光景，暖

光与电暖器的暖流成为了抵御严寒

最坚实的依靠。这份冬日里的安稳

暖意离不开电力网络的稳定运转，

而守护这份光明与温暖的，正是奔

走在寒风中的“电力人”们。

冬日的早晨，记者来到华新镇

杨家庄村的一个小区，这里正有

一组供电部门的工作人员进行例

行巡视。他们穿梭在楼道间，逐户

排查电采暖设备、线路老化隐患，

更换烧毁的开关和保险丝，对松

动的陶瓷墙体进行加固处理。此

外，他们还聚焦线路设备安全，精

准开展各项运维作业，更换冻损

避雷器、紧固接户线穿刺线夹，及

时修剪影响线路安全的树枝，全

方位排查线路运行隐患，保障配

电线路稳定通畅。

据了解，为应对寒潮带来的影

响，保障电力关键设备安然越冬，

青浦供电部门提前制定了冬季专

项巡检计划，通过驻点储备抢修物

资、低压线路巡视、供电设备核查

等举措，织密织牢冬季电力保供安

全网。“上海寒潮来临，我们对低压

台区、配电线路、表计等设备开展

了多轮巡视，及时消除设备老化、

发热等隐患，全力保障寒潮期间居

民可靠用电。”国网上海青浦供电

公司客户工程师王健对记者说道。

据悉，自本轮寒潮来袭至今，青

浦供电公司已完成华新镇 6个老

旧台区升级改造，重点巡视 45个

高负荷台区，累计发现并处置各类

用电隐患 34处，直接推动故障报

修类工单同比下降 27%，供电可靠

性显著提升，为居民温暖过冬筑牢

了电力屏障。

寒潮中奔走的“电力人”
守护华新万家灯火的温暖

监管服务零距离 花卉消费更安心
华新镇市场监管所走访虹桥花谷消费维权联络点

为进一步规范花卉市场经营秩序，畅通

消费维权渠道，近日，华新镇市场监管所深

入虹桥花谷消费维权联络点开展走访调

研，通过实地查看、座谈交流、现场指导等

方式，精准对接市场需求，切实提升花卉消

费维权服务效能，为消费者营造安全、放

心、舒心的消费环境。

实地走访查实情 精准把脉解难题

走访中，执法人员重点了解联络点在消

费投诉受理、纠纷调解、宣传引导等方面的

工作开展情况。针对花卉消费中常见的品

种不符、质量争议、售后纠纷等问题，与联

络点负责人、商户代表深入交流，梳理当前

维权工作中的难点堵点，现场解答联络点

工作人员在纠纷处置流程、证据固定、法律

法规适用等方面的疑问，提出针对性改进

建议，确保联络点能高效承接消费诉求，快

速化解矛盾纠纷。

座谈交流促提升 凝聚共治强合力

在座谈交流环节，工作人员向联络点

及商户代表普及了《消费者权益保护法》、

《产品质量法》等相关法律法规，结合花卉

市场典型投诉案例，讲解经营者的法定义

务、消费纠纷处理技巧，引导商户诚信经

营、规范定价、完善售后，主动履行消费维

权主体责任。同时，听取联络点和商户对市

场监管工作的意见建议，建立常态化沟通

机制，推动监管部门、联络点、商户三方协

同发力，形成“源头预防、快速处置、闭环管

理”的消费维权共治格局，提升花卉市场整

体服务质量。

强化指导优服务 护航消费暖民心

此次走访不仅是对消费维权联络点工

作的全面检视，更是对花卉消费维权服务的

精准升级。华新镇市场监管所将以此次走访

为契机，持续加强对消费维权联络点的业务

指导和培训，完善维权工作流程，畅通

!"#!$ 投诉举报渠道，推动消费纠纷“就近

办、快速办、满意办”。同时，加大花卉市场日

常监管力度，严查虚假宣传、以次充好等违

法行为，切实守护消费者“舌尖上的芬芳”与

“钱包里的安心”，为虹桥花谷市场健康发展

保驾护航。
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春节将至，为切实保障辖区群众度过

一个平安、祥和的节日，华新镇市场监管

所聚焦食品安全与特种设备安全两大重

点领域，联合镇派出所、区卫健委等部门

开展节前专项安全检查行动，以“零容忍”

态度排查风险隐患，全力守护节日市场安

全稳定。

联合派出所严管食品安全
守护群众!舌尖安全"

华新镇市场监管所联合镇派出所，聚

焦农贸市场、大型商超、餐饮单位及年货

经营店等重点场所，开展食品安全专项检

查。执法人员重点核查米面油、肉蛋奶、酒

水饮料、冷链食品等节日热销品的进货查

验、索证索票及检疫检验证明，严查过期

变质、假冒伪劣、标签不规范等问题。对餐

饮单位后厨卫生、食材储存、餐具消毒及

从业人员健康管理进行全流程检查，督促

落实“日管控、周排查、月调度”制度。联合

行动中，执法人员现场快检、责令整改隐

患，严厉打击食品违法经营行为，从源头

筑牢食品安全防线。

联合卫健委排查特种设备
拧紧医疗机构!安全阀"

华新镇市场监管所联合区卫健委，对

华新镇医疗机构开展特种设备安全专项检

查。检查组重点核查电梯、压力容器、高压

灭菌设备等在用特种设备的使用登记、定

期检验及安全附件校验情况，

查验操作人员持证上岗、日常

维保记录及应急演练台账。针

对检查发现的台账不完善、维

保不规范等问题，现场下达整

改意见，督促医疗机构落实

“日管控、周排查、月调度”机

制，切实履行安全主体责任，

保障医患安全。

闭环整改强化长效监管
护航春节平安有序

此次多部门联合检查，实现了重点领域

风险隐患的精准排查与快速处置。华新镇市

场监管所将以此次行动为契机，建立隐患台

账、实行销号管理，确保问题整改闭环到位。

持续加大节日期间巡查频次与监管力度，畅

通 !"#!$投诉举报渠道，及时处置消费纠

纷与安全诉求。下一步，将深化部门协同监

管机制，常态化开展联合检查与普法宣传，

不断提升市场主体安全意识与管理水平，为

群众营造安全放心的节日消费环境。


