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6月 17日，街道新时代文明实践分中心组

织文明实践专职工作人员开启一场别样的学习

之旅，一边沉浸式体验网红浦东科创巴士，一边

交流探讨社区治理新思路，全程干货满满、趣味

十足。

颜值与内涵双在线的科创巴士，是行走在

城市里的移动科普馆。车厢内讲解声、讨论声此

起彼伏，专业宣讲员搭配科学家原声讲述，搭配

趣味影像与图文资料，把硬核科技知识讲得通

俗易懂。大家一路前行，先后打卡浦东城市规划

和公共艺术中心、张江机器人谷，近距离接触前

沿科创成果，近距离感受科技创新的独特魅力。

“边走边学的形式太新颖了，仿佛置身科技世

界，科研前辈们的故事更是让人热血沸腾！”大

家纷纷感叹收获良多。

精彩的科创体验之外，“社区微治理与家门

口服务创新”专题培训、互动沙龙同样亮点十足。

大家围坐在一起，结合所见所闻各抒己见，分享工

作妙招、碰撞创意火花，现场气氛十分热烈。现场

还开展情景模拟，三位干部分别扮演社区老人、居

委干部和物业人员，演绎劝导清理楼道大衣柜的

场景。大家坦言，换位体验后更懂沟通技巧，也深

知多方协作、耐心交流才是解决问题的关键。

实地探访拓眼界，专题学习强本领。大家表

示，浦东将创新思维融入文明实践与民生服务

的模式极具参考价值。接下来会把本次学到的

好经验、新想法活用在社区工作中，用心打造有

创意、有温度的家门口服务。

此次活动融趣味体验、理论学习、经验交流

于一体，既开阔了视野，也为基层工作注入新活

力。未来街道新时代文明实践分中心也将持续

探索创新，不断提升社区治理与文明实践工作

水平。 街道新时代文明实践分中心
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“园讲堂”变身新兴领域“健康加油站”

党党党建建建引引引领领领聚聚聚合合合力力力 多多多方方方联联联动动动破破破“““顽顽顽疾疾疾”””
“生活在我们小区，大家幸福

感很强。”戴女士对自己所住的北

宸佳苑非常满意。

北宸佳苑是建成于 2008年的

商品房小区，404户居民，5万平方

米建筑面积，每月、每平方米 1.96

元的物业费十几年未涨，却能在近

三年内接连完成垃圾房建设、停车

规则制定、外墙漏水维修、塑胶步

道建造、儿童乐园更新、非机动车

棚建设、雨污分离改造等多项民生

工程。这个曾经12345热线投诉不

断的小区，如今已成为曲阳路街道

党建引领物业治理的“先行样板”，

这是如何做到的？

党建引领
把方向#搭平台#聚人心

戴女士还记得，2022年 10

月，北宸佳苑第四届业委会换届成

立。彼时，小区正处于矛盾高发期：

垃圾露天丢置、车辆乱停乱放、设

施老旧破损、业主对业委会和物业

信任度极低。

“破局的关键，是党建引领。”

上农一居民区党总支主动靠前，搭

建起居民区党组织、业委会、物业

“三驾马车”协同发力的工作平台。

党总支定期召开三方联席会议，既

把方向，也解难题。

在垃圾房选址这“第一块硬骨

头”面前，党总支没有简单压任务，

而是支持业委会成员利用双休日

逐户走访最反对的 3号楼全体业

主，先帮他们解决顶层漏水、墙面

渗漏等多年积怨，再坐下来谈共

识，满足达成了 3号楼业主们提出

的多个建议要求。最终，垃圾房不

仅顺利建成，还实现了垃圾清运车

不进小区、不扰民。

业委会担当
公开透明#群众路线

“我们一上任，就建了一个

500人的业主大群，第二个月开始

每月公示小区收支账目。”业委会

主任张维说。他是一名 1975年出

生的企业销售管理者，带着外企管

理的透明思维，把业委会工作“晒

在阳光下”。

从停车规则到维修资金使用，

从防火门招投标到非机动车棚建

设，每一项重大事项都经过全体业

主征询，同意率均在 96%以上。业

委会坚持“大家的事大家商量着

办”，用群众路线化解了 20多户多

车业主的反对声浪，最终实现了地

面停车“一户一车”的公平规则。

三年间，业委会成功催缴了十

多户长期拖欠的物业费，小区物业

费收缴率从95%提升至99%。

物业尽责
亏本不亏心#服务不打折

戴女士对物业的评价极高：

“在居委会的带领下，业委会引导

物业做好小区管理。现在我们的物

业非常好，随叫随到，勤勤恳恳。”

走进东泰物业经理办公室，记

者的目光立刻被一整面墙的锦旗

所吸引。“鼎力相助、有求必应”“物

业用心、业主放心”“办事认真效率

高、至诚服务暖人心”……一面面

锦旗整齐悬挂，无声地诉说着物业

与居民之间一个个温暖的故事。

物业经理边经理自 2020年接

手小区管理，面对十几年未涨的物

业费和不断攀升的人力成本，始终

坚持服务标准不降。“我们集团是做

物流的，物业只是延伸业务。公司坚

持，少亏点可以，但不能让小区品质

掉下去。”边经理坦言，小区保安、保

洁多为退休返聘人员，可以控制成

本，但服务质量绝不打折。

在雨污分离市政工程期间，物

业主动配合施工，还争取施工方为

小区重新铺设了更好的砖面人行

步道。在非机动车棚建成后，物业

严格执行新出台的《非机动车停车

规则》，引导全部助动车入棚入库，

楼道从此整洁畅通。

政府赋能$

微更新撬动大改变

北宸佳苑的“良性循环”源动

力来自于街道和区级部门的大力

支持。区体育局出资建造了300米

塑胶步道，街道平安办支持了两个

地面非机动车棚建设，街道的“微

更新”奖励资金覆盖了垃圾房的大

部分支出。

“我们一年公共收益有限，光

靠小区自身根本做不了这么多

事。”张维说，“正是党建引领下的

条块联动，让政策资源精准下沉，

才撬动了这些实实在在的改变。”

三年前，北宸佳苑是曲阳路街

道的“四难小区”：垃圾难、停车难、

维修难、信任难。如今，这里垃圾房

被评为“七星级”，小区环境焕然一

新，业主大群从“战场”变成了“聊

生活、晒美景”的文明空间。

曲阳路街道表示，将持续总

结北宸佳苑等先行小区的经验，

推动党建引领物业治理从“盆景”

变“风景”，最近街道还发布了党

建引领物业治理赋能清单，帮助

业委会更好地治理小区，让更多

老旧小区在共建共治共享中焕

发新生。 上海虹口

为深化党建引领基层治理，充分发挥区域

党建平台资源集聚和服务联动作用，曲阳路街

道依托社区基层治理学院，持续推进“园讲堂”

品牌建设，近日，“园讲堂”第二期在张江虹口

园智慧健康医疗产业基地园区党群服务站举

行。本期“园讲堂”聚焦民生健康领域，结合“博

讲·众长”一街一品，以“骨关节炎科普”为主

题，联动赤峰街区和运光街区党支部，邀请成

员单位上海建工医院的骨科专家走进园区，将

优质医疗资源精准导入基层一线，让楼宇园区

职工和新兴领域群体在家门口享受高水平健

康服务。

讲座环节，骨科专家郑国卿医生围绕骨

关节炎的发病机制、日常预防、科学治疗等内

容进行了深入浅出的讲解，并结合临床典型

案例，为在场听众普及了关节健康管理知识。

讲座结束后，现场还提供了血压、血糖免

费筛查及骨科健康咨询服务，医护人员耐心

解答群众疑问，并根据检测结果给予个性化

健康建议。一位园区白领表示：“平时工作忙，

小病小痛总想着忍一忍，今天在园区里就能

看专家、做检查，既方便又贴心。”

本次活动以党建为纽带串联医、企、地三

方资源，精准对接楼宇园区需求，将优质医疗

服务送到群众身边。这既是“园讲堂”在民生服

务领域的创新拓展，也是区域党建共建共享的

生动实践。

下一步，曲阳路街道将持续扩大医疗健康

行业党建联建服务为民的辐射范围，以“条块

相融、协同联动”为思路，让“健康曲阳”的底色

更亮、成色更足。 社区党建办

近日，曲阳路街道

青年夜校书法鉴赏班

的学员们赴杭州西泠

印社开展主题研学活

动，近距离感受金石书

画的独特魅力，为繁忙

的职场生活增添一份

文雅诗意。

西泠印社坐落于

杭州孤山，创立于清光

绪三十年，是中国历史

最悠久、影响最深远的

金石篆刻专业学术团

体，被誉为“天下第一

名社”。社内汇集历代

名家印章、书画碑拓、

文房藏品，集篆刻、书

法、国画、金石考据于

一体，吴昌硕、李叔同、

沙孟海等近现代书画

印坛宗师皆曾在此深

耕治学。百余年来，西

泠印社坚守保存金石、

研究印学、传承书画的

初心，完整留存了中华

金石文化发展脉络，既

是一座露天的艺术博

物馆，更是承载东方文

人精神的文化地标，吸

引着无数书法篆刻爱

好者慕名前来朝圣学习。

本次研学的讲解导师唐子贞，

为上海师范大学书法与篆刻专业

硕士，深耕书法篆刻理论与实践多

年，也是曲阳路街道青年夜校书法

鉴赏班常驻授课老师。唐老师全程

结合馆藏实物为学员细致拆解知

识点。由浅入深、通俗易懂，将晦涩

的金石学术知识转化为生动易懂

的讲解，让在场青年学员纷纷赞

叹，切实感受到专业书法教育者的

文化底蕴。

曲阳路街道青年夜校书法鉴赏

班的学员均为在职青年，日常被繁

忙工作、快节奏生活裹挟，少有闲暇

静心感受传统文化。此次青年夜校

开设的书法鉴赏课程，精准贴合青

年精神文化需求，利用业余时间搭

建低成本、高质感的文化学习平台。

不少学员表示，执笔赏字、品读金

石，是难得的身心疗愈方式。

街道团工委 佩星学校

搭乘科创巴士 赋能社区服务


