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老旧里弄如何打好物业治理!攻坚战"#
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修剪危树消除汛期隐患 老弄堂重获通透采光

!喵邻共治"用专业撬动!老大难"

流浪猫“持证”上岗变“团宠”

鸿安坊小区，由麦赛坊、鸿安

坊、太仓坊、华龙别墅、顾家弄等数
条老旧里弄组成，建造于 !"!#年至

!"$#年间。作为典型的砖木结构老
旧公房小区，设施老化、群租短租、

房屋维修等堵心事长期困扰着居
民。今年，瑞金二路街道成立工作专

班，职能科室、综合网格工作站、居

委、物业等单位协同联动，逐条弄堂
摸底，形成“一小区一方案、一弄堂

一小方案”的治理路径。半年来，随
着一桩桩堵心事的纾解，老弄堂悄

然发生了变化。

畅通诉求渠道
办好关键小事

瑞兴居民区党总支每月牵头
物业、工作站等部门，召开党建引

领物业治理联席会议或开展联合
接待，沟通会商小区纠纷矛盾，听

取居民意见，回应居民诉求。例如：
针对居民普遍反映老房子维修类

问题，物业开展专项培训，并在汛

期前集中完成屋面清扫和下水道

疏通。
为了进一步提高问题处置效

率，方便居民遇事能及时联系对应
责任部门，街道统一制作了“物业治

理服务卡”，汇集物业、居委、综合网
格的工作电话和服务事项，并在小

区内全覆盖发放，物业同步在小区

出入口张贴物业管理人员信息和
%&小时报修热线。

盯紧装修源头
管住群租苗头

鸿安坊曾群租一度集中，人员
频繁更换，噪音扰民和安全隐患突

出。工作专班将装修备案与群租排
查相结合，把巡查关口前移：在装修

备案环节，物业向业主明确告知禁

止事项和注意事项；在装修过程中，
物业、工作站、居委三方轮流巡查，通

过“黄浦瑞金”'((实时上报，发现违

规行为立即启动管执联动联合整治；
对疑似用于群租的装修行为同步纳

入预警，提前介入告知政策，避免业
主装修投入完成后因违规出租造

成损失。针对存量群租，专班分批
开展整治，逐户清理核实点位，对

回潮频率较高的重点户持续跟踪，
联合派出所约谈房东，上半年已完

成 !) 处整改。

建设充电设施
守牢安全底线

街道将“一户一插”充电设施建
设列为民生实事项目，上半年完成安

装 &)个充电位。微型消防站队员定
期巡查重点区域，发现飞线充电隐患

当场整改，同步组织消防安全宣传和

应急疏散演练，张贴禁止飞线充电告
示 *!处。楼道堆物整治和清洁家园

行动同步推进，累计整治楼道堆物
!# 余场，清理共享单车 )+ 辆，规范

非机动车停放 *#处，处理垃圾乱扔
)&处。不少居民从旁观者变为参与

者，主动维护楼栋周边卫生环境。
从“被动接诉”到“主动治理”，

鸿安坊在半年里逐步摸索出一条适
合老旧里弄的治理路径。街道表示，

将继续以党建引领为核心，持续深
化物业治理攻坚，让老弄堂既有烟

火气，也有舒适度，更有安全感。
社区管理办 城建中心

第二综合网格工作站 瑞兴居委

在瑞金二路街道的老弄堂

里，曾经一入夜就此起彼伏的猫

叫声，如今悄悄有了改变。居民张
阿姨感慨道：“以前流浪猫晚上闹

得人睡不好，邻里常为这事拌嘴，
现在有人管、有人喂、有人带去做

绝育，环境清爽了，矛盾也少了。”
这份变化，来自今年街道正式启

动的“喵邻共治·和谐家园”专项

行动，把流浪猫治理这个困扰社

区多年的“老大难”，转变为撬动
邻里温情的“小切口”。

不同于以往“单打独斗”的管

理模式，本次行动将“专业”和“共
治”放在核心位置。街道联合专业

机构面向全社区招募志愿者，围
绕国际通行的 ,-. 模式开设全

套实操课程，课程包含人道抓捕
技巧、诱捕笼搭建方法、猫咪信息

建档、定点投喂规范、术后养护、

邻里沟通六大模块，一步步教会
居民科学开展救助，解决不少居

民想帮忙却无从下手的难题。参
训志愿者坦言：“以前看见流浪猫

受困只能干着急，现在知道怎么
科学地帮它们了。”

为保障 ,-. 模式落地见效，

街道做好全方位后勤保障。专业人

员逐栋逐弄摸排流浪猫分布，为每
一只猫咪建立专属档案，实现“一

猫一档”全流程可追溯。街道统一
向各小区配发诱捕笼、猫粮、消毒

用品，从抓捕、绝育到术后康复放
归，每个环节均做好记录跟进，避

免救助过程出现混乱、疏漏。

眼下，辖区越来越多居民主
动参与流浪猫治理工作，各小区

护猫志愿队定时巡查投喂点位、
清理周边环境。长乐居民区的孩

子们拿起画笔，绘制流浪猫主题

帆布袋，这些帆布袋将面向居民

进行义卖，义卖所得全部用于流

浪猫绝育、口粮采购，用创意助力

社区治理。辖区商户、公益组织也
陆续加入其中，原本容易引发争

执的流浪猫话题，慢慢成为邻里
交流的温情纽带。

瑞金二路街道表示，下一步
会将“喵邻共治”行动推广至更多

小区，同步开展文明养宠宣传、流

浪猫领养等配套活动，让科学救
助的理念和老弄堂里的烟火气相

互融合。在这片富有历史底蕴的
街区，人与流浪猫成为彼此包容

的邻里，居民在日常相处中切实
感受到社区的温暖变化。

社区管理办 长乐居委

社区是城市治理的最

小单元，也是感知居民冷
暖的最前线。近期，瑞金二

路街道各居民区社工立足
岗位践行“民有所呼，我有

所应”，有人紧急清障打通
老人急救生命通道，有人

全程护送患病老人就医，

两件实事一急一暖，尽显
基层治理的速度与温度。

近日，瑞成居民区长
乐路独居老人陈老伯突

发疾病，居委社工小施上
门探望时发现老人神态

痛苦，在与老人、家属沟
通后立刻拨打 !%# 急救

电话。救护车抵达后，医
护人员却被楼道、家门口

堆积的大量快递纸箱挡
住去路。原来，陈老伯平

日喜爱网购，各类杂物堆
满屋内，还挤占了公共楼道，此前小施

多次劝导清理，老人始终没有同意。危
急时刻，小施保持冷静，迅速联系家属

并取得对方同意，随即联合其他社工
一同清理楼道杂物开辟通道，大家接

力搬运纸箱，争分夺秒在杂物堆中清
理出可供急救通行的空间。老人顺利

被抬上救护车，经医院诊断为肺部感

染伴随低血压，因送医及时，身体脱离
危险。后续该居民区将持续加强独居

老人日常走访与楼道安全巡查工作，
筑牢社区安全防线。

无独有偶，延中居民区陕西南路某
弄 !号楼组长孙阿姨来到居委会求助，

家中八旬母亲突发腹部不适，需要前往
大华医院就诊。老人腿脚不便出行离不

开轮椅，孙阿姨自身力气有限无法独自
推送，情急之下她找到块长小韦寻求帮

助。小韦接到消息后立刻放下手中工作
赶往孙阿姨家中，小心搀扶老人坐上轮

椅，和孙阿姨一同推着老人前往医院。
途中，小韦发现老人左手缠着绷带，经

了解得知老人此前曾在地铁站扶梯摔
倒，造成手臂骨折，后续还需要到医院

换药。小韦当场向孙阿姨承诺，换药时
会陪同前往。到达医院后，经医生诊治，

老人腹部不适是内火旺盛、宿便堆积引
发，并无严重问题。后续两次换药，小韦

也如约上门护送陪同。面对孙阿姨一家
的连连道谢，小韦笑着回应：“作为块

长，居民有困难，我一定尽力。”
瑞成居委 延中居委

“一到刮风下雨，就担心那根

斜枝敲到窗户上”“平时也遮挡了

窗户”……老弄堂里的夏天，本该
是树影婆娑、蝉鸣阵阵，可入汛以

来，南昌路某号院内的一棵香樟
树成了周边居民的心头之患。这

棵树主干明显倾斜，密密匝匝的
枝叶像一把撑开的大伞，几乎影

响了两层楼面；更令人揪心的是，
当前上海已进入台风汛期，歪斜

的树干和过重的枝杈在强风中隐

患陡增，一旦断裂倒伏，后果不堪
设想。

“每次天气预报说有台风，夜

里都睡不踏实。”居民们的担忧被

反映到香山居委会。经核实，该处

房屋长期空关，该树木始终无人

管理。但居民的烦心事不能被
“晾”着，居委第一时间将该情况

反馈至街道相关部门，同时城建
中心协调绿化作业单位现场对该

香樟树的生长状况进行了勘察，

技术人员对树木作了详细的综合
评估，划定了安全合规的修剪范

围，并拟定了初步方案。

对此，居委就影响范围、高

度、工期安排等细节向周边居民
进行意见征询，绿化团队很快拿

出一套“既保树、又解忧”的方案。

弄堂狭小，登高作业车进不来，绿
化作业单位的师傅们就爬梯登

高，对该香樟树实施了修剪。随着

最后一段枝丫平稳落地，阳光重

新照进居民家中，“这下好了，台
风天不用再提心吊胆，这屋子亮

堂了，心里也就踏实了。”
一枝一叶总关情，一次修剪

解民忧。针对居民反映的大树遮
光、台风倒伏隐患，居委联动街道

城建中心、绿化单位实地勘察，在

征求居民意见后开展修剪作业，
切实回应群众诉求。此次修剪消

除了汛期安全隐患，也把被遮挡

许久的阳光还给了老弄堂，尽显
“民有所呼、我有所应”的治理温

度。下一步，街道将持续关注社区
民生难题，用心办好群众身边事，

守护居民安居生活。 城建中心

减重训练营圆满结营 居民科学锻炼收获健康蜕变
“瘦了瘦了！”“更加紧实了！”

历时两个多月的坚持与自律，永
嘉居民区联合区健康促进中心开

展的体重管理训练营圆满结营。
自开营以来，居民区定期开展线

下公益体能课程，吸引了社区居
民积极参与。大家在专业教练的

指导下顺利完成阶段性健康目

标，收获满满。

本次体重管理训练营邀请爱

活力体能训练机构的专业教练
授课，围绕不良作息、饮食陋习、

久坐不动等居民常见健康问题
开展宣讲，教练逐一纠正大家的

健康认知误区。实操课程适配零
基础人群，训练强度扎实，兼具

趣味性与锻炼效果，训练过程充

实有成效。

训练营还搭建专属线上打卡

交流平台，结合每位学员的身体
状况，针对性给出控卡技巧、食材

替换、膳食搭配等个性化建议，随
时答疑解惑、跟进督促，推动科学

饮食、自律健康的生活习惯融入
日常生活。

经过完整周期训练，全体学

员的体脂、体重等身体指标均得

到正向改善，其中减重成效最为

突出的居民两个月减重 !# 千克，
体态得到明显改善。

未来，居民区还将持续整合
社区各类资源，丰富社区社群与

特色文体活动，丰富居民精神文
化生活，让居民在家门口收获健

康、感受快乐，拥有丰富多彩的邻

里生活。 永嘉居委

!修剪中 !修剪后


