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卜邻公寓将签订首份规范物业服务合同

“住了一辈子的老公寓，这下总

算盼来正规物业服务了！”最近，黄
浦区瑞金二路街道卜邻公寓不少原

住民感慨道。这栋 !"#$年落成、具
有邬达克建筑风格的百年老公寓，

过去 %& 年间深陷保洁费长期欠收
困境，雕花铁艺栏杆蒙尘积垢，楼道

环境卫生疏于管护。如今物业服务

合同即将落地，收费明明白白、服务
有章可循，老住户们满心期待，盼百

年公寓重拾雅致风貌，住得更舒心、
更安心。

据居民回忆，公寓建成几十年
来从未签订过正式物业服务合同，

全靠居民自治维持楼道卫生。$&!$

至 $&!'年为配合轨交 !(号线建设

居民外迁 )年，回搬后原住民流失、
邻里自治默契被打破，保洁费 %& 年

难以正常收缴。由于长期缺乏统一
服务标准，公共区域保洁、楼道养

护、天沟疏通等无人统筹；又因业委

会与物业权责模糊、无规范合同依
据，小区治理一度陷入僵局。

基层治理遇堵点，人大代表主
动靠前助力破解难题。黄浦区人大

代表、上海李小华律师事务所律师
王琳在联系社区活动中深入卜邻公

寓实地倾听诉求，了解 %&年保洁费
欠收、服务标准缺失、权责界定不

清、无正规物业合同等深层次难题。
经多次走访调研，她查阅《民法典》

《物业管理条例》《上海市住宅物业
管理规定》等法规，从法律层面梳理

业委会合法性、业主大会表决程序、

公房售后房比例影响、保洁费征收
民意流程等关键环节，为老旧公寓

订立物业合同筑牢法理支撑。
在淮中居委会牵头下，“三驾马

车”多次召开业委会、物业服务企
业、居民代表参加的议事协商会，王

琳全程参与并从法律合规、权责划

分、服务规范等角度提出专业建议。
面对各方诉求不一、条款磨合阻力

大等现实阻碍，她坚持下沉一线，与
居委干部一道上门答疑释法、逐条

打磨修正合同条款，逐步凝聚居民、
业委会、物业三方共识，最终推动物

业服务合同框架成型。

目前，卜邻公寓物业服务合同
已进入草案拟定阶段，预计年内正

式签署生效。百余户居民将彻底告
别无合同、无标准的“粗放式”托管，

正式享受规范化物业服务。与周边
商品房小区相比，新合同约定物业

费定价亲民，服务却全面提质———
从楼道地面、楼梯扶手清洁到铁花

雕栏、公共区域玻璃窗养护保养，再
到明沟、楼顶天沟定期清理疏通，均

量化到点位、明确到频次，精准回应
居民多年生活痛点。

据悉，卜邻公寓是永嘉置业管

辖老公房中首批启动物业合同规

范化签约试点的小区。街道此次以
%& 年保洁费欠收难题为突破口，顺

势推动百年老公寓订立规范物业

服务合同，不仅解决了单个小区的

物业顽疾，也为中心城区老旧小区
长效治理、服务能级提升提供了可

复制的实践样本。
街道人大工委 淮中居委

街头即舞台 歌声暖初夏
!最美路口青春舞台"街头快闪上演

初夏风暖，万物清和。*月底，南

昌路寻芳园褪去喧嚣，一场浪漫治
愈的街头青春快闪在此悄然上演。

以开放式口袋花园为舞台，以梧桐

斑驳光影为幕，青年表演者踏光而

来，用歌声与演绎诠释“一半烟火以
谋生，一半诗意以谋爱”的生活乐

章，让平凡街角绽放热烈青春光彩。

本次“最美路口青春舞台”以

《青春的歌声》为主题，不设华丽剧
场布景，城市街巷便是天然舞台。大

学生音乐爱好者与专业音乐剧演员

相继登台，以扎实且富有感染力的

演唱点燃现场氛围，为路人送上不
期而遇的文艺惊喜。悠扬歌声随风

飘散，吸引众多市民驻足聆听，匆匆
步履因之放缓，在光影与旋律中邂

逅诗意，感受城市烟火与文艺浪漫
的双向奔赴。

下一步，瑞金二路街道将持续

开放“最美路口青春舞台”，通过形
式多样的音乐快闪活动让青春自由

绽放，也欢迎热爱艺术的人士报名
登上这座专属舞台，让青春不散场，

让美好在街角相遇。
社区党群办 党群服务中心
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近期，瑞金二

路街道总工会依托
特色品牌项目“匠

心瑞智”劳模工匠
“助企行”，先后走

进八号桥创意产业
园区和励帷淮（上

海）商务信息咨询

有限公司创意办公
室，开展两场差异

化职工体验活动，
把职工大思政课搬

到基层一线。
首场活动在八

号桥创意产业园区
举行，特邀上海市

劳动模范、新锦江
大酒店康乐授课，

指导文创职工体验
甜品烘焙，在揉制、

塑形、装饰中感受
精益求精的工匠精

神。第二场走进励
帷淮公司，邀请上

海市劳动模范、新
华联陆蕙开设午间

微思政课堂，带领
企业白领制作传统

非遗香牌，体会匠

人专注坚守的职业初心。

活动紧扣不同场景职工
需求，丰富辖区企业职工精

神文化生活。下一步，街道总
工会将持续擦亮“匠心瑞智”

品牌，常态化开展接地气、有
温度的职工文体思政活动，

弘扬新时代劳模精神、劳动

精神、工匠精神。
街道总工会

让辖区女性在家门口学技能、拓路径
街道关爱女性就业创业系列活动开展首场培训

为扎实推进 %* 分钟就业

服务圈建设，精准解决辖区女
性“顾家难增收、学技缺支撑”的

痛点，近日，瑞金二路街道“瑞享
她力量·职创绽芳华”关爱女性

就业创业系列活动（就业篇）首
场培训顺利开展，以“匠心花艺

职路生花”为主题的花艺师技

能赋能活动，让辖区女性在家
门口学技能、拓路径。

活动聚焦女性就业需求，

邀请专业花艺讲师开展“理

论+手把手实操”教学，全程围
绕“零基础入门、能就业、可变

现”核心，细致讲解花材养护、
修剪等实用技能，耐心指导每

一位求职女性上手操作。
本次活动重点突出“学技

即能就业”，打破“学技无出路”

的壁垒。实操结束后，讲师结合
市场就业趋势，详细讲解花艺

相关就业方向，包括专业花艺

师、花店从业者、灵活就业等，

同步分享接单技巧、客户维护、
花材采购等实用干货，为辖区

女性求职者指明就业方向。“本
来担心学了用不上，没想到讲

师直接讲怎么找工作、打零工，

太实用了！”求职者小君!化名"

表示，这场培训真正帮自己解

决了就业困惑，也为后续找工
作打下了基础。

社区事务受理服务中心

瑞金二路街道!老吾老计划"升级回归

免费为失能老人家庭照护者培训赋能
日前，瑞金二路街道 $&$' 年度“老吾老计

划”照护能力提升培训启动报名。该项目为公
益惠民项目，面向辖区轻度失能老人家庭照护

者开展免费培训及上门指导，帮助照护者掌握
科学护理方法、提升应急处置能力、缓解身心

压力。
今年“老吾老计划”有三项升级：一是师资

升级，联动瑞金医院卢湾分院名医、资深养老护

理员及专业心理咨询师组成授课团队，侧重实
操教学；二是课程升级，新增认知干预内容，覆

盖日常照料、突发急救、老人心理疏导、疾病预
防等全场景；三是服务升级，保留集中授课，增

设居家上门一对一指导，为行动不便家庭定制

个性化照护方案。

培训分三大板块：家庭照护实战课讲授老

人饮食清洁、排泄护理及晕倒、呛咳、跌倒等急

救方法，开展照护者心理减压与认知功能维
护、简单康复训练教学；自我预防照护培训面

向社区潜在被照护对象，讲解糖尿病、心衰等
高发疾病预防、日常监测及合理用药知识；居

家上门指导由专业团队入户评估，建立个案档
案并手把手传授照护技巧，提供心理支持与社

会资源链接。

即日起，符合条件的居民可至瑞金二路街

道零距离家园·福瑞里!南昌路 !! 号一楼#周一
至周五 "!#$"%&!$$"现场咨询报名，或拨打电话

*(,(''&*!工作时间相同"咨询。名额有限，报满
即止。 社区服务办


