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深耕企业文化建设"厚植全员服务理念"提振团队工作精气神#自
$

月
%&

日起"科瑞物业正式启动每日晨会交流机制"以短时长$高效率$高价值的晨间集会"深化工作交

流$抓实文化宣贯$凝聚团队合力# 晨会精简流程$聚焦实效"精准设置当日重点工作宣达交流与企业文化常态化宣贯两大核心板块"在强化全员文化认同感$归属感$文化自

信的同时"让企业精神内化于心$外化于行#

晨会机制启动以来"苏皖$河南$广东等区域及分子公司迅速响应"将企业文化学习深度嵌入日常会议与项目例会之中#员工们以%管家正当时&%一得之见&%美美与共&三

部著作为蓝本"结合岗位实践与项目服务场景"围绕服务哲学$管理智慧$团队协作等主题展开深入思考与热烈交流#

自本期起"本刊将摘编各区域事业部及分子公司员工晨会学习心得"并结合服务案例与年度重点工作持续丰富学习素材"夯实总部$区域$项目三级联动的常态化文化学

习通道"以分享促共进"以交流促深学#
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参加周例会学习科瑞三部曲
后，我对业主服务有了更深认知。
工作需细致用心，让业主感受宜居
体验；依托管家推送，业主可及时
了解小区各项运维情况。沟通是物
业工作的重点：对外客服要及时对

接业主，对内各部门协同配合，共
同提升服务。物业维修相关工作要
求我们深入一线，实地处理问题、
回访业主，熟悉各岗位流程，保障
业主满意。物业工作重在细节，纠
纷常源于细节疏漏，应提前防范、

换位思考，主动站在业主角度处理
问题。业主提出异议往往暴露我们
工作短板，例如业主因房屋整改问
题未得到妥善解决而拒交停车费，
也警示我持续改进工作。

嘉园小区物业服务中心 韦军

作为工程维修岗位人员，我主
要负责园区设施设备巡检、业主报
事维修、公共部位修缮等工作，结合
岗位实际，深有感悟。

研读《管家正当时》，让我对管
家式服务有了新的理解。工程维修
不只是简单修好设备，更是保障业
主居住安全舒适。对待业主报修，不
能只做到修好就结束，要树立主动
服务意识，接到报修及时响应，维修
过程细心严谨，完工做好检查确认，

做到事事有闭环。面对公共设施，坚
持前置巡检，提前排查管道、照明、
健身器材等隐患，减少业主困扰。

学习《美美与共》，我认识到园
区良好运行离不开各岗位协同配
合。工程工作经常需要和客服、秩
序、保洁以及供方人员对接，业主诉
求需要多方联动处理。工作中，我会
积极配合项目各项工作部署，与各
岗位做好沟通衔接，遇到跨岗位问
题主动对接，高效推进维修整改，和

团队一起保障园区各项设施正常运
转，共同营造安全宜居的园区环境。

细读《一得之见》和《科瑞专刊》
中的一线案例，让我懂得物业工程岗
位贵在严谨务实。今后，我会把企业
文化落实到每一次巡检、每一单维修
当中，恪守岗位责任，钻研维修业务，
提高维修质量，认真处理每一项报
修，做实设施维保工作，用扎实的维
修服务守护园区业主安居乐业。

中南樾府物业服务中心 朱永化

学深悟透三部曲
笃行实干启新程

上海区域事业部

企业美在坚守初心，团队美在协同
互补，服务美在换位思考，发展美在共
生共赢。物业工作既要坚守制度规范的
“刚性”，也要具备人文服务的“柔性”，

平衡企业、业主、团队、合作供方多方利
益，实现和谐共进、良性发展。结合苏南
区域工作实际，我意识到物业运营不仅
是做管理、做服务，更是做平衡、做和

谐、做温度。日常政企对接、业主沟通、
团队协作、跨部门配合、供方管理，都需
要践行“美美与共”理念，摒弃本位主
义，强化互帮互助、补位协作，打造团

结、自律、进取的团队氛围；坚持以人为
本、换位思考，尊重业主诉求、理性处置
矛盾、真诚做好服务；

在管理上，坚持标准化服务、规范
化运营、人性化管理，在制度框架内做
好温情服务，在服务过程中守住合规
底线。 苏南区域事业部 邵晓静

苏南区域事业部

刚柔并济守底线 换位共情有温度

河南区域事业部

用心巡检护设施 闭环维修暖安居

我通过参与项目组织的文化学习，进一步
深化了对服务理念的理解。管家服务要求工作
主动靠前，用心回应业主各类诉求，扎实做好各
项细碎服务。日常工作要勤于复盘总结，不断优
化处置方式，提升业务处置能力。物业服务讲求
协同共进，需要各岗位与合作供方紧密配合，凝
聚合力共建园区环境。企业文化重在落地践行，
后续我会把所学转化为实际行动，立足岗位履
职尽责，助推企业文化在项目走深走实。

东莞绿地公馆物业服务中心 张秋苹

通读整套管理著作，让我重新拆解物业服务的工作
内核。管家服务不等同于简单处理报修诉求，重在换位
思考，提前预判业主的真实诉求，把服务做在问题发生
之前。物业项目运转依靠多条线协同，对内打通岗位配
合，对外做好外包单位管控监督。一线现场蕴藏大量实
践经验，要善于在日常事务中沉淀思考。今后立足岗位
转变处事思路，兼顾细节与协作，把理论认知转化为实
实在在的现场服务成效。

绿地领海大厦物业服务中心 杨微

作为科瑞物业苏皖区域绿地之窗北广场项目秩序
安全员，研读《一得之见》后我收获颇丰。书中详解的“管
作分离”“专业管家”等科瑞发展理念，深刻指导我的岗
位工作。本项目人流车流密集、业态复杂，我严格落实标
准化作业，认真做好值守巡逻、车辆管控等基础工作。我
深刻明白，秩序岗不仅是基础作业，更是客户安全感的
守护者。日常我主动服务、贴心帮扶往来群众。今后我将
持续优化工作方法，以专业素养守护项目安全。

南京绿地之窗北广场物业服务中心 朱正君

苏皖区域事业部 西北区域事业部

专业管家担使命
安全卫士护平安

换位思考预判需求
精细管控提升实效

广东地区分公司

靠前服务践初心
协同共进促落地

品读科瑞三部曲，我明晰了物业工作前行
方向。《管家正当时》坚守服务初心，指引一线
精细化开展秩序、保洁、绿化、工程各项基础服
务，实现降本增效；《美美与共》倡导协同共赢，
职能部门做好管控督导、资源调配，下沉一线
为项目减负赋能；《一得之见》强调复盘精进，
推动前后台互通互补，形成长效优化闭环。今
后我将立足岗位务实精进，同心聚力提升服务
品质，共建和谐美好园区。

东北区域事业部 刘胜男

东北区域事业部

精进基础服务
共建和谐园区

品读《管家正当时》，打破了我对物业管
家岗位的固有印象。管家这份职业，重在责任
与共情，并非简单完成工单流转。优质服务讲
究防患于未然，不等矛盾找上门，就主动下沉
现场，体察业主真实的生活诉求。行业不断迭
代升级，对管家综合能力提出更高标准。往后
工作中，我会把同理心融入日常对接，锤炼沟
通协调能力，跳出固有工作惯性，立足岗位做
实做细各项服务，用实际行动守护社区美好。

济南分公司 崔真

济南分公司

打破惯性转角色
共情守护美家园

东北区域事业部

济南分公司

苏皖区域事业部

苏南区域事业部西北区域事业部河南区域事业部广东地区分公司
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