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入夏以来!骄阳持续炙烤!多股台风接连登陆!高温热浪与狂风暴雨轮番侵袭全国
多地园区"面对极端天气叠加的双重考验!科瑞物业各区域事业部#分子公司一线员工
坚守服务阵地!在酷暑中巡检维保!于风雨里抢险排涝!从消防隐患排查#防汛应急处
置!到高空作业#深井清淤#绿化养护#秩序守护!全体物业人以实干扛起责任!用坚守
筑牢园区安全防线!全力守护万千业户的居住与办公平安"

盛夏，河南持续高温叠加台风“白海豚”
带来的强暴雨，防火、防汛双重压力陡增。科
瑞物业河南区域事业部绷紧安全管理这根
弦，一手抓消防安全隐患清零，一手抓高温一
线服务保障，同步高效落实台风防汛抢险各
项举措，在热浪与风雨中守护园区家园平安。

紧盯夏季火灾风险，该区域聚焦楼宇消
防安全重点，结合近期火灾事故警示，全面铺
开拉网式隐患排查整治工作。绿地中心南塔
常态化落实消防安全管控，累计开展 5次消
防专项检查、11次无预案实战演练，以实战
练兵提升员工应急处置能力，推动存量隐患
高效清零。千玺广场将排查范围覆盖园区公
共区域及全部沿街商户，工作人员仔细核验
消火栓、灭火器等消防设施状态，重点整治空
调外机堆放杂物、线路裸露等突出风险，对商
户仓库开展专项检查，严管易燃易爆、危化品
违规存放问题；排查发现隐患后第一时间告
知风险，明确整改时限，跟踪闭环落实整改，
从源头遏制火灾隐患。针对夏季设备高负荷
运行特点，原盛国际开展用电设备专项巡检，

借助测温测流手段，对配电箱、照明线路、空
调外机逐项检测，及时排查线路老化、设备过
载、高温超负荷运行等问题，消除设备运行安
全风险。河南区域持续推动消防巡查、隐患整
改、培训演练常态化，层层压实消防安全主体
责任，夯实园区安全根基。

烈日之下，一线各岗位员工始终在岗履
职。维修师傅登高作业检修庭院路灯，保障夜
间园区道路照明；工程师傅俯身下井检查防
坠网安装，筑牢地下管网安全屏障；地表温度
节节攀升，保洁人员细致铲除玻璃胶渍、清理
门窗缝隙，恪守标准化保洁作业；绿化养护人
员顶着烈日清理草坪杂草，维护园区绿化景
观；秩序队员坚守户外岗位，规范非机动车停
放，疏导园区车流；客服人员实地走访巡查，
搭建起物业与业主之间高效沟通的桥梁。汗
水一遍遍浸透工装，但服务标准不曾降低。为
保障户外作业人员身体健康，各项目组织开
展“高温送清凉”慰问活动，饮用水、防暑降
温物资送到一线岗位，项目管理人员叮嘱员
工科学规划作业时段，注重劳逸结合，把企业

关怀送到酷暑坚守的岗位上。
台风过境，河南遭遇持续性强降雨，园区

积水、渗漏、雨水倒灌风险显著上升。区域各
项目严格落实汛前、汛中全流程应急处置。预
案提前启动，防汛沙袋布设至地下车库、单元
入口等关键点位，排水管道、下水口完成全域
清淤疏通；大堂、楼道入口铺设防滑地垫，依
托企业微信、公告栏、电子显示屏多渠道推送
防汛提示，提醒业主做好居家防范。暴雨来

临，全员进入应急值守状态，工作人员不间断
巡回排查，定点盯守排水井、管网节点，实时
监测积水情况，及时清除下水口落叶杂物，快
速推排清扫路面、公共区域积水。团队实行轮
岗待命，快速处置渗水积水险情，及时响应业
主各类突发诉求。风雨即考卷，细节彰显服
务，科瑞物业河南区域持续紧盯雨情变化，动
态开展排查处置，以细致服务守护业户居家
安全。 吴淼景

盛夏，苏皖区域事业部遭遇
多重极端天气考验。从 450米
紫峰大厦的百米高空幕墙清洗，
到地下深井清淤排污，科瑞物业
苏皖区域事业部全体员工闻

“汛”而动、向热而行。
面对台风三连击，各项目第

一时间启动防台防汛应急预案。
依托瑞管家公众号、业主微信
群、园区电子屏广泛推送台风预
警与居家防范提示，引导业主做
好自我防护。台风登陆期间，全
部项目执行24小时值班巡查机
制。受台风“格美”影响，长沙绿
地中心出现树木倒伏、路面积
水、绿化损毁险情，值班经理王
洪建带领秩序、工程、环境团队
冒雨抢险，切割搬运倒伏树木，
架设设备加速排涝，清理路面淤
泥落叶，争分夺秒恢复园区办公
秩序。针对超强台风“巴威”，超高
层地标紫峰大厦重点对天台平
台、明沟、地漏全面疏通，加固室
外广告牌、空调外机支架；绿地之
窗南北广场强化污水处理设施、
集水井巡检；绿地国际商务中心、
合肥绿地中心等商业项目全面疏
通排水系统，校验排水泵运行状
态。南外本部、南外雨花、南外仙
林西、南外燕子矶、南艺虹桥小院

等校园项目，利用暑假窗口期清
理天台排水口，加密值班巡查力
度，筑牢校园防汛防线。暑期，南
京仙林外国语学校燕子矶校区
保安巡查发现高位水箱水位异
常下降，物业团队连续多轮排
查，两次放水实验均未定位漏
点，并及时上报校方维修，成功
化解重大安全隐患。

酷暑高温之下，一线岗位处
处可见实干身影。张万平师傅进
入狭窄深井，弯腰徒手清理淤积
泥沙，汗水模糊视线、工装完全
浸透，依然坚持完成清淤作业，
消除车库积水隐患。绿地理想家
园内，80岁业主家中门锁故障，
工程师傅戴惠明火速上门维修。
绿地之窗南广场物业管家顶着
烈日上门走访新交付楼宇，逐户
排查门窗、水电、墙面地面隐患。
秩序维护员在40摄氏度高温环
境下徒步巡逻园区；绿化班组张
师傅、潘师傅坚持人工除草，放
弃除草剂，兼顾景观养护与社区
环保安全；紫峰大厦幕墙清洗人
员立足百米高空，保障地标建筑
外立面整洁。

各项目同步开展“高温送清
凉”，防暑物资送达一线，提醒员
工做好自我防护。 徐磊

台风来袭，园区树枝断裂、落叶堆积，排水口堵
塞、路面积水等险情集中显现，高空坠物、路面湿滑、
内涝风险随之上升。接到台风预警后，科瑞物业广东
地区分公司迅速落实24小时专人值守与不间断巡查
制度，通过业主群推送台风动态、居家安全提示。风雨
当中，大家分工协作，对主干道、绿化带、地下车库出
入口、排水沟、雨水井口开展全面排查；冒雨清理搬运
断裂枯枝落叶，人工清理排水格栅杂物，配合排水设
备加快积水排出，打通排水堵点，缓解园区内涝风险。

夏季高温、暴雨、雷暴大风交替发生，对园区设施
运维提出更高要求。工程团队加大设施巡检养护力

度，每日对高低压配电设备、电梯、供水水泵、消防、公
共照明、通风系统巡查测温调试，及时处置设备高温
过载、线路老化、漏水漏电隐患；检修清洁公共区域空
调通风设备，保障大堂、车库通风降温效果；全面疏通
屋面、管网排水点位，防范暴雨返水；快速更换老化电
梯配件，保障设备稳定运行。保洁团队提高清扫频次，
垃圾日产日清，对绿化带、下水道、电梯轿厢、垃圾房
开展定期消杀，减少病媒生物滋生。安保队伍落实全
天候巡逻，排查商铺、楼道、车库消防器材，清理楼道
堆物、整治私拉电线充电行为，做好夏季安全宣传。

高温之下，保洁、安保、工程、客服坚守岗位，巡
检、消杀、养护、保洁各项工作有序开展。客服快速响
应业主报修与投诉诉求，提升居住体验。

张秋苹 麦文欣

盛夏，西北各地热浪
滚滚，同时学生进入暑
期，孩童户外活动增多，
溺水、摔伤等安全风险有
所上升。科瑞物业西北区
域事业部兼顾一线员工关
怀与园区安全管控，多措
并举守护园区夏日平安。

面对持续高温，事业
部组织开展“夏日送清
凉”慰问活动，向奔波在
现场的工程、秩序、保洁、
客服人员送上防暑物资，
充分肯定一线员工恪尽
职守的工作状态，叮嘱大

家做好防暑防护、合理轮
休。真切的关怀进一步提
振团队士气，员工纷纷表
示，将把组织关怀转化为
工作动力，立足岗位做好
园区运营保障。

针对暑期安全特点，
绿地曲江名城物业服务
中心组建“护航盛夏”专
项巡逻队，推行“白 +黑”
全天候值守、“定时+不定
时”交叉巡逻模式。巡逻
重点覆盖戏水池、人工
湖、儿童游乐区，检查游
乐设施完好情况，及时劝

阻孩童危险戏水、攀爬行
为；加大地下车库、天台、
绿化带等隐蔽区域巡查，
防范孩童独自逗留、流浪
动物伤人隐患。针对暑期
装修高峰，严格核查施工
人员出入，规范施工现场
管理，杜绝噪音扰民、消
防通道堵塞问题。巡逻过
程中同步开展安全科普，
向孩子和家长普及防溺
水、防中暑知识，做到巡
查与宣导并举，筑牢暑期
安全防护网。

郭彭 杨微 靳冠军

双管齐下守牢园区根基

河南区域事业部

广东地区分公司

抢险排涝守护居住平安
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多业态扛起安全重任

抗抗抗高高高温温温战战战台台台风风风 守守守岗岗岗位位位护护护家家家园园园


