
济南分公司苏皖区域事业部

责任编辑：杨鹏侠
视觉编辑：曹志洋

社
区
版

特约编辑：童 晓 5!"!#年 $月 !$日
星期五科瑞掠影

西北区域事业部

便民维修进社区 免费服务真贴心
7月 28日，合肥绿地中心物业

服务中心联合“柚能修”在绿地·铭
公馆南门广场开展公益便民免费维
修活动。

科瑞物业通过业主群、公告栏

等多渠道宣传，提前搭建服务点位，
安排专人负责登记、引导和秩序维
护。

服务涵盖小家电维修、小家具
松动修复、儿童玩具故障排查三大

类，检测费、人工费、维修费全免，如
需换配件由业主自理、师傅免费安
装。全天共维修物品 62件，其中儿
童玩具约占 40%，小家电约占
35%，小家具约占20%。

“这些小东西坏了扔了可惜，
送去外面修又麻烦，物业组织这样
的活动确实帮我们解决了实际困
难。”业主纷纷点赞。

本次活动，不仅倡导了节约环
保理念，还切实降低了业主生活成
本，更拉近了物业与业主的距离。
合肥绿地中心物业服务中心 胡晓萍

8月 1日晚，绿地云都会物业
服务中心举办“国防体验夜”，20
位青年住户在南京军事俱乐部教
官团带领下，体验射击打靶、战术
装具穿戴、模拟对抗和军事文化
交流。

活动引入激光模拟射击系统、
战术背心、FAST头盔、夜视仪等
专业装具。射击区教官一对一指
导，业主体验 50至 100米精度打
靶，器材全程无实体弹丸、无噪声。
迷你模拟对抗采用“老兵带新兵”

模式，教官全程带队。晚间军事文
化交流夜中，教官与业主围坐畅谈
军事影视、轻武器科普、国防科技
前沿等话题。

活动免费开放，限额 20人即
报满，全程无噪声、无明火，21:00
准时结束。

从“被动聆听”到“主动参与”，
本次体验夜既丰富了社区青年文
化生活，也推动国防教育在沉浸式
体验中落地。
云都会物业服务中心 沙波 狄彩芹

夏日趣活动 邻里共欢畅

科瑞物业绿地之窗南广场 G
地块巡逻岗接到业户反映，18层
男卫水龙头被涂抹不明异物。当班
保安核查判定为人为恶意涂抹排
泄物，随即全面清洗，确认出水正
常后上报。

秩序主管加派人手检查各楼
层，发现 16、18、19层男卫水龙头

均被涂抹。经调取监控锁定一名约
六十岁男性，联系派出所民警到
场。该人员主动承认错误，民警在
征得物业谅解后依法对其作出行
政处罚。

下一步，秩序部将持续加强巡
逻，重点盯守公共用水区域。
绿地之窗南广场物业服务中心 唐方方

细化公区管护 共建品质园区

近日，紫峰大厦物业服务中心组
织开展全覆盖消防安全宣传演练，逐
户上门为入驻企业员工开展消防培
训。活动兼顾理论与实操：大厅大屏
滚动播放消防宣传内容，上门人员发
放消防知识手册，秩序维护人员围绕

火灾隐患排查、初期火灾扑救、火场
逃生自救等内容开展实操演示，结合
办公场景传授应急技能。此次活动有
效深化了从业人员消防安全认知，紫
峰大厦将常态化开展消防宣教演练。

紫峰大厦物业服务中心 徐万涛

宣传零距离 安全驻心间

立秋时节，紫峰大厦物业服务中
心联合湖南路红融党群活动室，策划

“迎秋咬秋”主题关怀活动，为大厦业
主及外卖小哥、快递员等新就业群体
送去秋日问候。作为鼓楼区党建特色
品牌，“紫峰·红融”党群服务中心联

合科瑞物业开展活动，是阵地资源与
物业服务深度融合的体现，让业主体
验传统民俗韵味，拉近邻里距离。紫
峰大厦将继续以传统节日为契机开
展更多楼宇文化活动。

紫峰大厦物业服务中心 唐晓萍

清凉送一线 关怀人心

近日，紫峰大厦物业管理中心组
织开展高空坠物模拟预案演习。演习
依据相关法律法规，结合大厦实际环
境科学设计场景，通过全要素实景模
拟检验预案可操作性。此次演练锤炼

了员工对防坠设施、警戒疏散、信息
通报等关键技能的掌握，增强了团队
协同配合意识，为守护业主生命财产
安全夯实基础。

紫峰大厦物业服务中心 孙建宁

开展应急演练 守护头顶安全

近日，V7台球娱乐会
所为绿地中央广场 C3物
业服务中心送来一面锦
旗，对物业日夜坚守表示
肯定。安全、整洁、高效的
运营环境是商户生意兴
隆的基础，客户的满意是
物业服务的宗旨。这次获
赠锦旗是一种“双向奔
赴”的信任。物业将继续提升服
务品质，为业户创造更加美好的
办公环境。
中央广场
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物业服务中心 耿侠
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近日，加
华集团代表
为绿地普利
中心客服部
送上致谢锦
旗，对物业长
期专业贴心
的楼宇服务
表示高度认可。客服部坚守高效
响应机制，耐心接待各类咨询、报
修诉求，主动对接装修入驻、设施
检修等事宜，切实为入驻企业排
忧解难。一面锦旗是认可更是责
任，客服部将持续打磨服务细节。
绿地普利中心物业服务中心 田婧怡

客户赠锦旗
认可催奋进

绿地普利中心物业联合百年
老字号宏济堂开展公益中医义诊
活动，中医专家现场坐诊，提供脉
诊辨体质、血压检测等服务，针对
亚健康问题一对一给出调理方
案，普及中医药养生知识。企业员
工利用工作间隙前来问诊，足不
出楼宇便享受优质诊疗服务，收
获一致好评。
绿地普利中心物业服务中心 田婧怡

中医义诊进楼宇
公益服务护安康

近日，中汇人寿写字楼一名保
洁大姐拾获手机并主动归还失主。
当日，她在九楼女卫生间保洁时发
现洗手池旁遗留一部手机，在现场
等候未见失主后，按规定上交服务
中心前台协助寻找。

经前台联系找到失主何女士。
何女士因当时卫生间仅有保洁大姐

在场，便误以为是保洁拿走手机并
投诉。了解经过后她深感愧疚，向保
洁大姐致谢，表示手机内部资料至
关重要，失而复得避免了巨大损失。
面对酬谢，保洁大姐婉言谢绝：“不
是自己的东西绝不能拿，物归原主
才心安。”

中汇人寿物业服务中心 董娟

小事见初心 善举获赞誉

物业服务中心聚焦饮水安全与
室内通风两大细节，开展专项设备
维保。

更换消毒灯管，筑牢饮水安全
防线。智海大厦完成生活水泵房紫

外线消毒灯管专项更换。紫外线消
毒灯管为消耗耗材，超期使用会降
低杀菌效果，工程人员统一更换到
期灯管，保障供水洁净安全。

清洗空调滤网，优化室内通风

环境。蓝海大厦开展空调滤网专项
清洁养护，对滤网、进出风口及边角
逐一深度除尘清洗，规范复位安装，
有效疏通通风通道、提升空气质量。
细微之处见匠心，物业全方位打造
高品质办公空间。

西北区域事业部 刘静 郭丽荣

维保不松懈 规范见行动

绿地金融城M地块园区内有一
位失语残障业主，依靠捡拾废品维持
生计，却始终乐观向上。保洁人员留
意后自发达成默契：日常保洁时主动
将可回收废品单独分拣、打包，无偿
留给这位业主。因业主存在语言障
碍，保洁员通过手势、手写文字沟通，
提醒其及时清理废品、规避火灾隐

患。保洁员李瑞宁
看到业主顶着烈
日捡拾废品，利用
午休自费购买西
瓜送至其家中，叮
嘱做好防暑防护。

绿地金融城
#

地块物业服务

中心 白强

默默帮扶 用心守护

为丰富业主夏日休闲生活，绿地
世纪城物业服务中心策划仲夏夜光
影派对露天电影节，准备西瓜、爆米
花、酸梅汤等美食饮品。夜幕降临，业
主们携家人、邀约邻里有序落座观
影，一边品尝小吃一边闲谈家常，孩
童嬉笑打闹，邻里亲切交流。露天观
影自带烟火气息，以光影为媒介、以
美食为纽带，打破邻里隔阂。

绿地世纪城三四期物业服务中

心 张晓慧

为优化园区居住环境，绿地世
纪城一二五期物业服务中心在非机
动车车库投放便民清洁工具，配备
擦车抹布、清洁刷等，方便业主随时
擦拭车身。同步张贴温馨提示，明确

工具为非机动车专用，使用后及时
归位，保障循环共用。小小便民工具
彰显物业温度。

绿地世纪城一二五期物业服务

中心 李晓敏

车库配清洁工具 便民服务很贴心

近期，绿地世纪城物业服务中
心开展免费清洗地垫便民服务。工
作人员备好高压水枪、清洁剂等工
具，业主携带入户垫有序排队，大家
分工协作，对每块地垫全面冲刷、反

复刷洗，清洗后统一晾晒，让地垫焕
然一新。活动解决了地垫清洗难题，
获得业主一致好评。

绿地世纪城三 四 期 物 业 服 务

中心 张晓慧

免费清洗地垫 获得业主好评

盛夏七月，绿地璀璨天城物业
服务中心联合漕渠路社区及业主
志愿者，开展园区环境卫生集中整
治行动。大家手持垃圾夹、扫帚等
工具，深入楼栋周边、绿化带深处，
清理落叶、白色垃圾、烟蒂及堆积

杂物，对顽固死角全方位清扫，同
时规整乱堆乱放物品，实现卫生死
角全面“清零”。园区面貌焕然一新，
本次活动是三方联动共治的生动
实践。
绿地璀璨天城物业服务中心 梁晴

三方联动清死角 园区环境换新颜

智海大厦物业服务中心联合专
业消防检测机构，对大厦核心消防
设施开展全方位专项检测。检测覆
盖火灾自动报警系统、消火栓水压、
自动喷淋系统、防排烟系统、应急照
明及疏散指示系统，逐点测试、全面

排查，确保各类设施灵敏精准、正常
启用。消防设施是楼宇的隐形安全
屏障，此次专项排查既是落实消防
规章制度的要求，更是物业守护全
员生命财产安全的责任担当。

智海大厦物业服务中心 刘静

消防设施大体检 筑牢大厦安全线

近期，绿地金融城 D地块项目
商户因经营调整需要搬迁，大量大
件柜体、设备及货品待转运，商户人
手不足、进度缓慢。秩序队员张守林
巡逻时发现后主动援手，搬运大件
时精准找好受力点、轻抬轻放，途经

转角放慢节奏，零散货品来回奔走
转运，汗水浸透工作服仍高效助力
商户完成搬迁。面对感谢，张守林表
示这是物业人应尽的本分。

绿地金融城
$

地块物业服务

中心 白强

队员主动援手 助力商户搬迁

露天电影节
邻里共温情

受长期通行损耗与雨水冲刷影
响，半山国际花园二三期园区部分
步道出现地砖松动、路面坑洼，部分
入户低洼路段雨天易积水。工程人
员全面排查重点区域，施工中拆解
松动地砖、重新铺设砂浆、精准找平
井盖周边路面；针对低洼地段通过
砂石垫高、调整坡度、优化排水走
向，从源头杜绝积水倒灌。

半山国际花园二三期物业服务

中心 贾爱林

修缮坑洼路面
保障出行安全

近日，物业巡查时发现园区污
水管道堵塞反溢，工程维修人员迅
速赶赴现场。维修空间狭小、气味刺
鼻，师傅们俯身排查，确定管道接口
老化开裂为故障根源，清理淤积污
物、更换新管道并做好密封，反复通
水测试彻底解决渗漏问题，抢修结
束后主动清理现场。看不见的角落，
藏着最贴心的守护。

半山国际花园四期物业服务中

心 郭雅文

管道堵塞急抢修
默默坚守护安居


