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近日，科瑞物业原盛国际
物业服务中心接连收获两份来
自客户的特殊礼物———一面鲜
红锦旗与一封手写感谢信。

7月 25日，1号楼 B座
20层保洁员朱爱香在步梯间
拾获一部手机，第一时间上交

客服中心。经客服人员多渠道
寻找，失主通过朋友圈招领信
息得以找回手机，对朱爱香拾
金不昧的品格及客服的认真负
责赞不绝口，手写感谢信致谢。

3号楼A座星原地产负责
人将印有“踏实办事，用心做事，

务实肯干，行业楷模”的锦旗送
到客户经理朱红梅手中。朱红梅
自担任楼管两年多来，始终“急
客户之所急”，在入驻退租、报修
巡检等事务中响应迅速、跟进到
底，赢得业户认可。
原盛国际物业服务中心 金瑞雪

广东地区分公司

近日，中南樾府物业服
务中心对园区儿童游乐场
开展了全覆盖、无死角的安
全设施检修专项行动。工程
师傅们逐一排查滑梯、攀爬
架、摇摇乐、防护围栏及地
面软垫等所有游乐设施，紧
固每一颗松动螺丝，仔细检
查构件磨损、塑胶老化、金
属锈蚀等潜在隐患，并全面
清理场地内的尖锐杂物。对
发现的问题部位，维修人员
第一时间进行维护修复。

同时，为拉近邻里距
离，一场精心筹备的“露天
星光音乐节”在园区内浪漫
启幕。物业将专业驻唱舞台
搬进社区，暖光灯串环绕草坪，星光
与灯火相映成趣。管家们以热情洋
溢的开场舞拉开序幕，驻唱歌手轮
番献唱流行、民谣等多种曲风，业主
们围坐聆听、闲话家常，孩子们在人
群中嬉闹欢笑。小业主们带来山东
快书与葫芦丝表演，赢得阵阵掌声；
趣味游戏环节兼顾全年龄段居民的
参与乐趣。整场活动中，物业全员值
守，从秩序维护到安全保障，从舞台
搭建到现场收尾，彰显专业与用心。

中南樾府物业服务中心 王晓会

为切实解决业主生活琐碎难
题，提升居住幸福感与归属感，漯河
绿地城、中南樾府近期开展暖心便
民服务活动。

活动前期，各项目提前通过业
主群公示活动时间与服务内容，方
便业主提前筹备、积极参与。现场服
务丰富多元、暖意满满，针对业主日
常困扰的清洁与居家难题，工作人
员分工协作、细致服务：认真冲洗、
深度刷洗入户地垫，细致祛除边角
顽固污渍，干净晾晒焕然一新；同
时，中南樾府工程师傅耐心打磨家
用菜刀、剪刀，让钝刃恢复锋利好
用，还有秩序员贴心为园区高龄老
人免费理发，对行动不便的老人全
程搀扶照料，温情细致的服务尽显
物业温度。
漯河绿地城物业服务中心 田苗苗

中南樾府物业服务中心 王晓会

锦旗载誉 信笺传情 以
行
动
诠
释
有
温
度
的
服
务

便民服务暖到家
解锁专属幸福感

近日，园区 6号楼业
主向偶遇的工程师傅申
朋雷、王艳军提及家中油
烟机跑味、油烟倒灌的困
扰。两位师傅主动上门排
查，精准定位烟道破损、
止逆阀老化问题，并完

成修复与更换，彻底解
决业主难题。业主对师
傅不推诿、快速响应的
专业服务深表感谢，送
来锦旗致谢。

郑开绿地 城 物 业 服

务中心 王蔚

近日，1号楼 A座 20楼
业户北京友久数智科技有限
公司喜迎开业。

客服部经理付国华与客
户经理王歌代表科瑞物业原
盛国际物业服务中心前往业
户办公区敬赠一对开业花篮，
条幅上写着“财源滚滚 日进
斗金”，以表热烈祝贺与美好
祝愿。
原盛国际物业服务中心 金瑞雪

用心维修解民忧 贴心服务暖民心

近日，科瑞物业商丘绿地城二区
仲夏欢乐狂欢夜顺利开展，特邀乐体
联体育承办。歌唱表演、拍手游戏、唱
歌接龙、吃西瓜比拼、小丑泡泡秀轮番
上演，梦幻灯光秀点亮夜空，现场人头

攒动，氛围热烈。活动秩序井然，物业
工作人员全程忙碌于筹备、布置与维
护，为业主带来轻松愉快的晚间时光，
拉近了业主与物业之间的距离。
商丘绿地城二区物业服务中心 江双方

仲夏狂欢夜 邻里共欢歌

近期，千玺广场多措并举开展分
层分类消防安全专项培训。项目先组
织全体员工参与线上消防专题授课，
由秩序主管马腾飞讲解隐患排查、灭
火器与消火栓实操、初起火灾扑救、
人员疏散逃生等专业知识，员工认真
研学夯实理论基础。

同时工作人员走进沿街商户开
展线下实操培训，现场演示消防器材
使用，针对餐饮门店用火用电隐患给
出自查方案，着重落实闭店“三关一闭”
安全管理规定，指导商户守住日常防
火关口。

千玺广场物业服务中心 李珺琳

淬炼消防真本领 紧绷安全责任弦

为搭建物业与渠道伙伴高效沟
通桥梁，深化房源托管、租售业务联
动合作，畅通优质资源对接渠道，科
瑞物业新都会物业服务中心举办中
介及托管专题交流会。

活动前期，项目提前筹备、精心
布置会场，现场贴心准备时令鲜果、
醇香饮品与精致茶歇，以细致暖心的
服务氛围，弱化商务会议的拘谨感，

让各位渠道伙伴在轻松舒适的环境
中畅叙交流、共探行业现状。

交流现场氛围热烈、互动充分。
参会渠道代表围绕当下租赁市场行
情、房源托管运营、日常带看配合、房
源去化难点及客户维护技巧等核心
内容，分享一线实战经验、剖析行业
痛点，交流行业现状与实操办法。

新都会物业服务中心 李旭阳

聚力渠道 携手共赢

夏日炎炎，科瑞物业在商丘
绿地城二区接连举办两场趣味主
题活动，为小区业主解锁邻里欢
乐时光。

“梦幻泡沫之夏”率先开场。物
业提前备好泥鳅、小金鱼，注满水
池，并架起泡沫机。活动一开始，漫
天洁白泡沫喷涌而出，瞬间营造出
梦幻泡泡海洋。项目经理马沛旭操
控设备，工作人员则与小朋友水枪
互动，现场笑声不断。待泥鳅和金鱼
入池，孩子们手持水桶捞网，兴奋追
逐捕捞，家长们在一旁陪伴助威，尽

享夏日清凉童趣。
紧随其后的“石膏彩绘”活动，

则让孩子们静下心来，释放创意。会
客厅里，石膏娃娃、颜料、茶水整齐
就位。孩子们有序入场，专注为娃娃
上色，完成后每 10人一组合影留
念，并领取小零食奖励。不少家长也
参与其中，陪伴孩子共同完成作品。

两场活动均得到业主广泛认
可。家长们表示，活动既让孩子远离
电子产品，又锻炼了动手能力，更感
受到物业的贴心服务。
商丘绿地城二区物业服务中心 江双方

梦幻泡泡季 彩绘童趣时

近期，绿地中心南塔环境部完
成外围绿植微喷灌溉系统优化改
造。此前日常巡检发现，传统人工
浇灌存在洒水不均、灌溉盲区、水
资源浪费等问题，容易出现绿植缺
水枯黄或积水烂根，也影响园区景
观效果。

结合现场绿植分布情况，环境

部定制改造方案，完成管线铺设、喷
头调试，实现外围绿化带微喷全覆
盖。改造后喷洒水量、范围可控，供
水均匀，既满足植物生长用水，改善
绿化景观；雾化浇灌模式柔和，保护
土壤与植物根系，提升绿化养护质
效。
绿地中心南塔物业服务中心 陈思

细微改造焕新园区绿意

花篮传情 共贺新篇

7月 22日晚，太仓市科教新城职工厨艺
竞赛在星光夜市火热开赛。本次厨艺竞赛由
太仓市总工会指导、科教新城管委会主办、科
教新城总工会承办，赛事权威规范、覆盖面
广，汇聚辖区各工会推选的 18名厨艺能手同
台角逐。

竞赛设置基础指定菜与创意自选菜环
节，采用“专业评审+大众投票”双维度考评。
科瑞物业戴小军、鲍秀丽两位选手沉稳专注，

匠心烹制《芒黄一品
鲜》，菜品层次丰富、
配色清新，在众多作
品中脱颖而出，斩获
二等奖。此次成绩是
科瑞物业企业文化建设的生动体现，公司将
继续鼓励职工全面发展，将赛场上的精益求
精精神融入日常物业服务中。

海域天境苑物业服务中心 胡英

厨艺赛场展风采 职工竞赛获佳绩

为进一步优化小区通行秩序，消除道路
拥堵、消防通道占用隐患，物业服务中心组织
工程班组开展，标线焕新，守护家园“生命通
道”作业。

工作人员细致放线、涂刷黄色禁停网格
线、通行导向标识，清晰划分通行区域，明确

禁停范围。醒目的标线时刻提醒大家：此处为
生命通道，严禁停放非机动车、机动车。清晰
规整的道路标识，不仅优化小区行车动线，更
打通应急救援通道。畅通的消防通道，是守护
全体业主生命财产安全的重要屏障。

绿地滨江雅苑物业服务中心 马鑫磊

标线焕新升级 守护消防生命通道

8月 16日，海域天境苑物
业服务中心举办夏日邻里嘉年
华主题活动。泡泡派对深受小
朋友喜爱，漫天泡沫中孩子们
追逐嬉戏；联合苏宁易购设立
便民摊位，提供爆米花烤肠品
尝、家电回收咨询与清洗宣讲；

晚间星空露天电影《哪吒》开
播，业主围坐观影、闲话家常。
活动以多样化形式搭建邻里交
流平台，后续物业将持续策划
丰富活动，提升业主居住幸福
感与归属感。
海域天境苑物业服务中心 胡英

清凉邻里夜 美好共相伴

7月 25日，导演周星驰携新作《功夫女
足》亮相佛山禅城绿地金融中心幸汇商场影
城，开展路演活动。为保障活动安全有序，同
时避免对写字楼日常办公和商户经营造成影
响，科瑞物业提前一周联动商场运营方召开
专项协调会，围绕人流预估、场地动线、风险
防控等制定全流程保障方案，划定管控区域
与疏散通道，并完成设施设备全面排查。

活动当天，安保力量提前 2小时到岗，在
连通通道专人值守分流，在核心区域全程防
护。活动秩序井然，未发生安全事故。散场后
物业配合交警疏导人流，迅速完成清场与设
施复原。此次保障体现了科瑞物业“安全为
先、服务至上”的理念，未来将持续提升大型
活动保障能力。

禅城绿地金融中心物业服务中心 李诺贤

全力护航路演 圆满完成活动保障

近日，淼汇天萃营销中心圆满举办粤港
交流主题活动。案场物业团队各司其职、高效
协同，用专业能力与责任担当圆满完成服务
任务，获得主办方与到场嘉宾一致好评。

物业客服团队全程参与晚宴服务保障，
从嘉宾引导、席位指引到茶歇补给、现场协
助，以规范礼仪与暖心服务，展现淼汇天萃案

场高端服务形象
安防团队负责晚宴

交流区布置与现场秩序
维护，提前规划动线、排
查安全隐患、规整场地
布置，活动全程坚守岗位，保障人员安全与流
程顺畅。 淼汇天萃物业服务中心 陆芷君

粤港交流聚合力 专业服务助盛会

气温攀升加频繁降雨，蚊虫进入繁殖高
峰期。绿地香树花园物业全员启动除积水、灭
蚊虫专项行动：客服保洁组清理楼顶天台积
水与枯枝杂物；工程师傅为景观花盆底部钻
孔升级，打通排水通道；户外绿化带使用烟雾

机深度消杀，楼道公共走廊逐层喷雾；保洁清
扫落叶，绿化工人修剪枝丫、规整盆栽，减少
潮湿阴暗环境。全方位立体消杀大幅降低蚊
虫数量，守护住户健康居住体验。

绿地香树花园物业服务中心 梁绮明

清积水灭蚊虫 筑牢健康防线


