
夏日，持续不退的高温炙烤着大
地，聚锦未来各项目一线工作人员不畏
酷暑、坚守岗位，顶着烈日奋战在工作
一线，全力保障各项目平稳有序推进，
用坚守与担当筑牢项目运营根基。

为切实做好夏季高温防暑降温工
作，有效防范高温作业安全风险，保障
一线员工身体健康与作业安全，传递公
司人文关怀，近日，聚锦未来正式开展
“夏日送清凉”高温慰问活动，为奋战在
一线的全体员工送去炎炎盛夏中的暖
心慰藉。

活动期间，公司代表深入各项目一
线岗位，实地查看高温作业环境，详细
了解员工在岗工作、防暑防护及作息安
排等情况，与一线员工亲切交流、暖心
慰问。每到一处，工作人员都将精心准
备的清凉慰问礼包逐一发放到员工手
中，把丝丝清凉与满满关怀送到大家身
边、落到心底。

同时，公司代表对全体一线员工不畏炎
热、恪尽职守的敬业精神给予充分肯定和衷心
感谢，并反复叮嘱大家高温作业期间务必把人
身安全和身体健康放在首位，严格落实防暑降
温措施，科学合理安排作业与休息时间，劳逸
结合、平稳作业，坚决杜绝高温疲劳作业、违规
作业，筑牢安全生产防线。

聚锦未来 吴萍
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蓄势强基 聚力前行
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细致服务见初心 倾情守护独居长者

复盘经营
精耕细作夯实发展底盘
会议围绕蓄能拓疆、蓄财固本、

蓄力深耕、蓄贤聚才、蓄势赋能五大
主线开展深度研讨。财务总监项平
方率先作上半年经营数据复盘，系
统拆解营收、成本、利润各项指标；
随后九大区域事业部、分子公司负
责人依次述职，客观总结工作成效，
坦诚剖析发展短板。

公司总经室成员依次围绕分管
板块部署下半年重点工作，覆盖市
场拓展、品质管控、服务运营、人才
梯队建设等核心维度，同步细化考
核管理机制，层层压实各级管理人
员岗位职责。

定向领航
锚定全年高质量发展目标

科瑞物业总经理黄雪婷对公司
上半年整体发展态势作全面总结，
结合物业行业新政导向与当下市场
环境，对全年重点工作作出系统性
统筹部署。

黄总肯定了上半年企业稳健向
好的发展成果：经营质效稳步提升，
精细化管控、降本增效专项工作落
地见效。同时，客观剖析现阶段发展
痛点，针对市场拓展、存量资产盘
活、营收管控、物业费收缴等现存短
板，要求全体管理干部正视差距、精
准施策、补齐发展弱项。

结合国家基层治理、物业服务

提质升级政策要求与行业强监管发
展趋势，黄总明确下半年四大核心
攻坚任务：

聚力拓展市场规模：依托品牌
与资源优势拓宽全域拓盘渠道，稳
步扩大管理规模，持续强化市场核
心竞争；深耕本源服务品质：严守物
业服务标准底线，快速响应业主各
类诉求，优化居住服务体验，夯实企
业品牌口碑；深化服务运营融合：落
地“服务 +运营”一体化模式，布局
社区多元增值服务、园区绿色节能
改造、数字化智慧运维等创新业务；
筑牢合规经营底线：全流程规范各
业务环节经营行为，搭建完善全维
度风险管控体系。

笃行致远
赋能企业长效发展
雅生活集团副总裁、运营管理中

心总经理、科瑞物业副董事长王韬做

工作指示，结合科瑞现存发展堵点
指出系统性破局建议：

有效盘活资产，建立长效机制：
以更大力度推进资产抵入抵出，对
在手资产要做专业化运营，提升资
产回报率。

项目精细运营，提升运营效率：
高度重视项目分级分类体系对运营
工作的指导作用，提升运营管理精
细度，狠抓项目回款。

深化市拓改革，多元协同发力：
激发一线动能，开展全员拓展，共享
集团品牌、渠道资源，同时推动从传
统物业服务提供商向综合服务运营
商的转型。

厚植团队沃土，提升组织效能：
强化总部职能对一线团队的支持赋
能，重视管理干部和专家型人才的
培养与储备。

狠抓项目品质，紧扣安全红线：
打造完善的产品服务体系，狠抓服

务品质，重视安全生产，切实提升业
主满意度。

健全治理体系，提升决策效能：
重构权责体系，明确分级授权，提升
运营效率，强化内审、法务双重监督
职能。

王韬总强调，当前物业行业正
处于政策调整、人力成本持续上涨
的承压周期，以精细化运营、数字化
人力替代为核心的转型升级，是企
业长期发展必经之路，并传达雅生
活集团七大核心发展方略：严守经
营安全、完善内控治理、盘活存量资
产、狠抓账款回款、推动全员拓盘、
搭建专业人才梯队、保障股东合理
回报。

会议尾声，他以“积力之所举，
则无不胜；众智之所为，则无不成”
寄语全体科瑞同仁，号召全员同心
协力化解经营难点，推动企业健康
长效发展。

凝心聚力
团建激活团队内生动力
会议还开展了 2026年度团建

活动。团建拓展活动以“趣味”为媒、
以“团队”为魂，围绕科瑞物业“25周
年”发展历程精心设置了系列拓展
项目，既保留了竞技比拼的紧张刺
激，又延续了协作共赢的欢声笑语。

从赛场上的奔跑者到城市服务
的守护者，身份转换之间，不变的是
科瑞人的赤诚初心。大家纷纷表示，
将把赛场上的活力与干劲带回工作
岗位，以健康体魄和昂扬斗志锐意
进取、再立新功，为科瑞物业的高质
量发展贡献更大力量。

惟其务实，方能致远。全体科瑞
人将紧扣“蓄势强基 聚力前行”主题，
统筹全国协同发展，全力冲刺2026
年度各项经营目标，书写企业价值发
展新答卷。 综合管理部 童晓

近日，小区物业保安与保洁工作人员
联手紧急救助小区一位独居老人，及时处
置家中马桶水管爆裂险情，用贴心暖心的
服务，为独居老人撑起了一把“安全保护
伞”，让平凡的小区日常满是温情。

事发当日上午，小区一如往常静谧有
序，物业工作人员各司其职，开展日常安
保巡逻、园区保洁清扫工作。小区 1栋 1
单元有一位年迈的独居老人，子女常年在
外工作，平日里独自居住，身体不便，日常
起居多靠自己照料。当天一早，老人家中
卫生间马桶进水水管突然发生爆裂，高压
水流瞬间喷涌而出。老人年事已高，反应
迟缓，面对突发险情手足无措，既不懂如
何关闭水阀，也无法快速处理积水，只能
眼睁睁看着水流不断蔓延。

短短十几分钟，湍急的水流迅速灌满
了整个卫生间，继而蔓延至客厅、卧室，地
面积水快速升高，屋内家具、地板、生活用
品全部被积水浸泡，整个家中沦为一片汪
洋。积水不断渗透，不仅损毁家中设施，更
让老人陷入慌乱与无助，情急之下，老人急
忙向小区物业拨打了求助电话。

物业客服接到老人的求助电话后，第
一时间安抚老人情绪，同步紧急通知在岗
保安和保洁工作人员赶赴现场。接到指令
后，正在巡逻的秩序维护队长马培付和负
责楼栋保洁的工作人员立刻放下手中工
作，携带水桶、拖把、吸水器、防滑垫、扳手
等工具，火速赶往老人家中。

抵达现场后，众人眼前一片狼藉，屋
内积水最深的地方已经没过脚踝，地面
湿滑泥泞，积水还在不断从卫生间涌出，
空气中弥漫着潮湿的水汽。大家没有丝
毫迟疑，迅速分工、默契配合，开启紧急
抢险帮扶工作。有着维修经验的秩序维
护队长首先排查水管爆裂位置，凭借娴
熟的操作快速关闭入户总水阀，彻底切
断水源，阻止水流持续蔓延，从根源上止
住了积水增量。

水源切断后，保洁工作人员立刻投入
积水清理工作。面对遍布全屋的积水，大
家不怕脏、不怕累，先用拖把、抹布一遍遍
擦拭地面积水，用水桶反复舀出低洼处囤
积的污水，随后动用吸水设备细致清理地
板缝隙、家具底部的残留积水。屋内地面

湿滑，为了避免老人滑倒摔伤，工作人员
还特意铺设好防滑垫，全程留意老人的安
全状况，不断安抚紧张慌乱的老人。

经过近 2小时的紧急奋战，老人家中
的积水被彻底清理干净，屋内环境恢复整
洁干爽。随后，秩序维护队长再次仔细检
查水管、卫浴设施，排查是否存在二次漏
水隐患，耐心叮嘱老人日常用水注意事
项，告知老人后续遇到任何居家难题，随
时可以联系物业。看着浑身湿透、满脸汗
水的工作人员，老人满心感动，连连道谢，
反复称赞物业工作人员认真负责、热心暖
心，在危难时刻及时伸出援手，解决了自
己的燃眉之急。

一直以来，科瑞物业始终秉持“用心
服务、暖心守护”的服务理念，格外关注小
区独居老人、孤寡老人等特殊群体。未来，
物业也将持续细化服务举措，常态化开展
暖心帮扶、隐患巡查工作，用点滴行动守
护每一位业主的居家安全，用真诚服务筑
牢小区温暖港湾，让家园处处充满温情与
暖意。
太阳都市花园后期物业服务中心 陈文滢
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情系一线 清凉护岗
近日，国际丽都城物业服务中心顺利完成 2026年度

夏季劳动防护用品集中发放工作。本次共为物业服务中
心 18名在岗一线员工配发合规、实用的夏季劳动防护用
品，真正将防暑降温与职业健康保障落实到每位员工身
边。发放过程中，一线员工纷纷表示：“这些‘清凉小物’不
仅实用贴心，更让我们真切感受到组织的关怀与温度，工
作起来更有劲头，也更安心。”

项目负责人强调：“员工的职业健康与安全，始终是
我们物业服务管理工作的重中之重。”服务中心坚持“预
防为主、关口前移”，常态化开展夏季高温作业安全培训、
应急演练及健康知识宣教；同步健全制度保障、强化物资
供给、夯实能力基础，多维度织密夏季劳动安全防护网。

国际丽都城物业服务中心 王俊华


