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六小时紧急抢险 宿管守护学生安全
受台风“白海豚”外围环流及强降雨影

响，上海师范大学东部校区东七、东八学生
宿舍楼底层及西二宿舍楼一楼发生雨水倒
灌，大量积水涌入寝室，地面水位迅速上
升，部分学生的行李、鞋袜、书本等生活与
学习用品面临被浸泡损坏的风险。

宿舍工程部师傅与值班员第一时间发
现异常，立即启动应急响应。他们一边将积
水情况上报学校相关部门，一边迅速取用
沙袋，在宿舍门口筑起临时挡水坝，全力阻
断雨水继续漫入。同时，工作人员紧急组织
居住在一楼的学生有序转移至其他楼层，

并主动帮助学生搬运箱柜、书本、电子设备
等贵重物品，将物资抬至高处或干燥区域，
避免水浸受损。随后，大家配合抢修人员疏
通室外排水口，徒手清理堵塞的枯叶、杂
物，加速外围积水排退。

在宿舍内部，值班员不停穿梭于各楼
层与房间，反复提醒学生注意地面防滑，做
好个人安全防护。与此同时，管理员、保洁
员和留校同学们一起用扫帚、水桶等工具
奋力舀水、扫水，合力将室内积水向外排
出。经过整整6个多小时的连续奋战，在各
岗位人员与学生的共同努力下，宿舍内积

水逐步消退，最大程度地减少了同学们的
财产损失，住宿安全得到有效保障。

待风势稍弱、雨势稍止，看到同学们安
稳下来，老师们悬着的心放下，家长们接到
平安消息后不再担忧，这群被同学们亲切
称为“科瑞管家”的后勤团队才露出欣慰的
笑容。

此次抢险行动，展现了上海师大后勤
人员高度的责任感和快速响应能力，也在
风雨中为校园筑起了一道温暖而坚实的

“安全堤坝”。
上海师范大学物业服务中心 王玳玳

一面锦旗，一份认可，一份温情。2026
年，小区业主特意将一面印有“真心服务为
业主，热情帮助暖人心”的锦旗送至物业安
保团队，以此感谢工作人员在其家人离世期
间，无微不至、贴心周到的帮扶与关怀。

据悉，业主家中老伴不幸离世，一时间
诸事繁杂、手足无措。了解到业主的特殊情
况后，小区物业及安保工作人员始终将业主
冷暖放在心上，主动靠前、贴心解忧，及时上

门协助处理各类日常琐事、大小事宜，全程
耐心帮扶、尽心尽责，用细致入微的服务为
业主排忧解难，用真诚温情缓解业主的焦虑
与难处，切实为业主撑起了暖心后盾。

业主满心感动，由衷感慨：“物业工作人
员不只是守护我们园区安全的守护者，更像
家人一样时刻惦记、处处帮忙，这些贴心的
细节真的让我们倍感温暖、十分感动。”

绿地世家物业服务中心 周艳姣

汛期、台风季是小区安全防控的关键
阶段，台风、强降雨易引发道路内涝、车库
倒灌、高空坠物、设施损毁等隐患，严重威
胁业主生命财产安全。为有效应对台风

“白海豚”，筑牢园区安全防线，古美七村、
浦汇中心物业迅速启动防台防汛专项工
作，从严从细落实各项防控举措，全力守
护业主安居环境。

物业坚持“安全第一、预防为主”原
则，提前部署防台工作，完善防汛预案、压
实岗位责任，通过微信群、公告栏推送台
风预警和居家安全提示，引导业主自主做
好防范。古美七村聚焦前置防控，全面疏
通小区出入口及公共区域雨水井、排水

沟，清运废弃杂物与老旧家具，保障排水
和通行畅通。同时，重点排查楼栋空调外
机、窗外杂物、阳台花盆等高空隐患，对隐
患点位逐一整改复查，杜绝坠物风险，并
提前在地下车库、低洼门口布设沙袋、挡
水板，做好应急封堵准备。

各项目开展拉网式隐患排查，全方位
筑牢安全底线。浦汇中心各岗位联动发
力，工程部检修各类设施设备，保障正常
运行；绿化班组加固园区树木、清理危枝
枯枝；保洁人员疏通天台、地沟、阴沟杂
物，畅通排水通道；秩序队员逐层巡查楼
宇，排查化解各类安全风险。同时，项目足
额储备防汛沙袋、抽水泵、应急灯具等物

资，定期盘点维保，确保应急物资可随时
调配使用。

台风期间，各物业严格落实 24小时
带班值守制度，加密园区巡查频次，紧盯
低洼路段、楼栋外墙、园区绿植等重点区
域，及时清理排水堵塞物、疏导路面积水，
快速处置树木倒伏、设施受损等突发情
况，最大限度降低灾害损失。台风过后，持
续做好灾后整治工作，及时清理园区落
叶、淤泥与积水，对楼道、地下车库、绿化
带等区域开展全域消杀，从源头阻断蚊虫
病菌滋生，快速恢复园区整洁、安全的居
住环境。

上海区域事业部 汪燕 缪水珍

近日，均泰丽轩物业服务中心收到业主梁
女士的表扬信，质朴的文字承载着业主的认可
与谢意，真切见证了物业团队高效排忧、暖心服
务的暖心瞬间。

此前，梁女士家中出现房屋渗漏问题，导致
天花板产生裂纹，不仅破坏居家整体美观，还存
在一定居住安全隐患。在业主提交报修申请后，
物业服务中心迅速启动响应机制，全方位推进
问题处置工作。项目经理统筹调度各项工作，前
台工作人员主动对接业主，细致记录故障问题，

全程跟进维修进度、及时同步进展、耐心沟通答
疑。工程维修人员第一时间上门勘查，通过多次
反复排查，精准锁定漏水根源，细致核验墙面受
损情况，并结合业主作息合理敲定施工时段，最
大程度减少对业主日常生活的影响。

维修过程中，工程团队秉持专业严谨的态
度，规范施工、精细作业，保质保量完成天花板
修复及渗漏整改工作。极速的响应效率、专业的
维修水准与贴心的全程服务，获得了梁女士的
充分肯定。 均泰丽轩物业服务中心 高雅君

夏日酷暑来袭，高温天气加速垃圾腐
烂、异味扩散，也导致园区落叶堆积、扬尘
四起、蚊虫滋生，给环境卫生保洁工作带
来极大挑战。为持续筑牢园区宜居底色，
保障业主居住体验，国际丽都保洁团队无
惧高温“烤”验，坚守清洁一线，以精细化
作业、常态化消杀、全方位整治，用心守护

园区洁净优美的居住环境。
趁着清晨暑气未盛，国际丽都保洁人员早早

全员到岗，开启每日保洁作业。工作人员分工协
作，全面清扫园区主干道、步道绿化带、单元门口、
楼道大堂等公共区域，认真捡拾落叶杂物、清理散
落垃圾、冲洗路面积尘，细致排查清理各类卫生死
角。夏季植被繁茂，枯枝落叶持续产生，保洁人员
反复循环清扫、俯身捡拾，日复一日重复繁琐的保
洁动作，全力保障园区环境整洁有序。

针对高温天气垃圾易发酵、易滋生蚊虫细菌
的问题，物业保洁团队优化作业方案，升级夏季保
洁消杀工作。通过增加垃圾清运频次，做到园区垃
圾桶、垃圾站垃圾日产日清、无堆积、无滞留，从源
头杜绝异味与蚊虫滋生。同时，加密电梯轿厢、楼
道扶手、健身器材、地下车库等高频接触区域的清
洁消杀频次，全方位净化公共空间环境。

即便午后烈日灼灼、热浪袭人，保洁团队依旧
坚守岗位，查漏补缺开展精细化保洁，清理绿化带
隐藏杂物、排水沟淤泥，铲除墙面小广告，规整园
区风貌。以汗水护洁净，以坚守暖人心，国际丽都
保洁团队用平凡的坚守擦亮园区品质底色，为业
主打造干净、清爽、宜居的夏日家园。

国际丽都城物业服务中心 吴同兰

为落实“预防为主，防消结合”消防方针，隆安
公寓物业管理处联合秩序安保及物业人员，对照
工作要求，对辖区开展“全覆盖、零容忍”消防安全
集中夜查行动，全力筑牢社区安全防线。

检查组开展地毯式排查,重点严查高层建筑
公共门厅、疏散通道、楼梯间、安全出口等区域，整
治电动车“进楼入户”“飞线充电”、占用消防通道
等违规行为，当场劝阻清理，协助业主将车辆转移
至室外集中充电区。同时专项检查小区架空层，核
查防火分隔措施、消防器材配备情况。

本次行动重点清理消防车通道、登高操作场
地障碍物，整治私家车占道、固定设施阻行等问
题，保障消防生命通道畅通。同步检查楼道常闭式
防火门、应急照明及疏散指示设施，对住户私自设
置防盗窗、铁栅栏等阻碍逃生的隐患逐一登记。

检查组还突击检查小区消防控制室，核查 24
小时值班制度、人员持证上岗情况，现场模拟火警
信号，测试值班人员应急处置能力，保障突发情况
能够快速响应处置。

隆安公寓物业管理服务中心 陈俊哲
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用心服务显担当 锦旗致谢暖人心

一纸感谢凝认可
温情服务护安居

夜查除隐患 守夜护安居


