
6月 23日，绿地中心亿坤医
疗公司专程为物业客服部及秩序
部送来两面锦旗，锦旗上分别写着
“有求必应 鼎力相助，尽心尽责
不负所托”与“敬业负责 服务至
上，心系业主 安全无忧”，以此向
物业团队致以由衷感谢。

亿坤医疗因公司办公场地调
整，需集中搬运大量办公器材，其

中包含不少体积大、重量沉、易损
性高的物品。物业客服与秩序团队
迅速响应、协同联动。

接到求助后，客服管家第一时
间与业主方沟通确认搬运时间、器
材数量及运输路线，结合实际制定
详细操作方案。秩序维护员提前到
达指定现场完成人员与物资就位，
管家全程跟进，合理分工，保证各

环节有序衔接。搬运过程中，针对
电脑主机、文件柜、办公桌椅等不
同类型器材，团队成员采取分类打
包、轻拿轻放、定点护送等措施，确
保每一件物品得到妥善保护。

任务结束后，面对业主的连连
称赞，现场工作人员淡然回应：“为
业主排忧解难，是我们职责所在。”
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多方联动速响应 助走失爱犬归家
近日，商丘绿地城二区业户邢女士将

一面锦旗送到物业服务中心，向物业朱经
理致谢，感谢他帮助找回自己丢失的爱犬。

6月 11日，邢女士的爱犬“奔驰”不慎
走失，一整夜未归，邢女士焦急万分，第一
时间联系了物业管家求助。

接到消息后，管家一边安抚邢女士情
绪，一边陪同她前往监控室调取画面。经
查，狗狗是在小区北门跟随其他邻居家的
小狗一同溜出了小区。锁定去向后，工作人
员根据邢女士提供的信息，迅速编辑了带
有照片的寻狗启事，并发布在业主群中，请
大家帮忙留意线索。

6月 12日，朱经理外出前往隔壁小区
超市购物时，偶然发现一只狗狗，其外形特
征与群里发布的启事完全吻合。当时狗狗
似乎也感受到了朱经理的善意，亲昵地靠
近他。朱经理当即将狗狗带回物业服务中
心，拍照发到群内请业主认领。邢女士闻讯
赶来，看到爱犬安然无恙时，激动得热泪盈
眶，连连向朱经理道谢。

为表达感激之情，邢女士特意定制了
一面锦旗，上面写着“细致排查寻回爱宠，
温情服务尽显初心”。这面锦旗，正是对科
瑞物业用心服务、心系业主的最好肯定。

商丘绿地城二区物业服务中心 江双方
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近日，南京云都会小
区上演温馨一幕。4栋楼业
主将一面印有烫金大字的
锦旗，郑重地送到物业服
务中心，以此感谢管家与

工程团队在为其安装淋浴房配件时，所展
现出的专业素养与暖心服务。

原来，该业主近期在自行安装淋浴房
配件时遇到技术难题，抱着试试看的心态
向物业求助。令业主意外的是，管家团队
不仅第一时间响应，更以热情周到的态度
全程跟进；工程人员上门后，凭借娴熟的
技艺和细致入微的作业，将原本棘手的安
装任务高效、完美地完成。

“本以为只是简单的帮忙，没想到他
们比我们自己还上心，从工具准备到安装
测试，每个细节都考虑得很周全。”业主感
慨道。为表谢意，业主特意定制锦旗。

云都会物业服务中心 狄彩芹

近日，科瑞物业接连收获两段来自业主的
诚挚谢意，无论是深夜搬运重物的“挺身而出”，
还是巡逻途中拾获车钥匙的“锲而不舍”，背后
都是“时时留意 处处到位”的服务底色。

锦旗致敬秩序员

“柜子又大又沉，当时真不知道该怎么办。”
回忆起前几日的一幕，绿地中心南塔 4305室的
王女士仍感念于心。因办公室新到一组体积庞
大、重量不轻的柜子，且搬运时间已至夜间，员
工均已下班，独自面对入户搬运和摆放难题的
王女士情急之下拨通了客户经理的电话。

接到求助时，秩序部驻场经理高旭东迅速组织人
手，针对柜体笨重、易磕碰的特点，提前规划搬运路线，
对走廊墙面、地面及电梯设施进行重点防护。搬运过程
中，大家全程配合默契，稳抬稳挪，时刻留意避开墙角
门框，既确保了家具完好，也避免了公共设施受损，最
终将柜子平稳送至室内指定位置并调整好角度。

王女士被秩序部主动热心、尽职尽责的精神深深
打动，特意定制一面锦旗送至服务中心。

细致巡查护安全

近日，绿地中心南塔秩序部王振在外围巡逻时，于
南门岗区域拾获一把私家车钥匙。

为尽快找到失主，王振迅速联动客服部，结合巡逻
区域和停车位置逐一排查，并通过车型比对及 114热
线查询，仅用 20分钟便成功联系上失主。接到通知赶
来认领的失主核对无误后取回钥匙，对王振认真细致、
拾金不昧的行为给予高度肯定，更由衷感谢科瑞物业
的尽心尽责，为自己避免了麻烦与损失。

绿地中心南塔物业服务中心 陈思

靠谱可信恪尽职守
细致服务不负信赖
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近日，绿地新都会
环境部工作人员在园
区外环道路日常清扫
时，捡到一部业主遗失
的手机。

考虑到手机存有
重要信息，失主发现遗
失后必然焦急万分，工
作人员第一时间将情况上报部门负责人，并对手机妥善
保管。没过多久，失主匆忙赶来寻找手机，工作人员仔细
核对信息，确认无误后将手机完好归还。失主拿回失而
复得的手机满心感激，特意送上饮品表达谢意。一份小
小的心意，是业户最真诚的认可，也彰显着物业与业户
之间双向奔赴的温情。 新都会物业服务中心 李旭阳

外环路上“捡”起信任
一杯饮品“喝”出温情

近日，一面鲜红的锦旗被
送至绿地国际花都 A2物业
管理中心。锦旗来自2号楼业
主，上面写着“品质提升换新
颜，贴心服务暖人心”———短
短两行字，承载着业主对物业
服务真挚的认可。

长期以来，绿地国际花都
A2物业始终将“业主满意”作
为工作的出发点与落脚点，坚
持从细微处入手，围绕园区公
共区域环境整治、设施设备维
修保养、楼道墙面翻新、公共
空间优化等重点内容，持续推

进居住环境的全面升级。同
时，物业还不断丰富便民服务
内容，高效响应业主诉求，力
求在每一项服务中体现责任
与温度。

绿地国际花都物业服务

中心 王利萍

品质提升换新颜 贴心服务暖人心

高效护航企业搬迁，用心服务获锦旗致谢

近日，千玺广场3204业户将一面印有“尽责担
当 靠谱可靠 恪尽职守 心系业主”的锦旗，送到高区
客户经理闫向阳以及客服部经理刘青手中，以此致
谢科瑞物业装修期间全程贴心、高效、细致的服务。

3204业户在装修期间，客户经理闫向阳全力为
业户装修事宜保驾护航，针对业户装修过程中的各
类需求，客户经理闫向阳和客服经理刘青耐心对接
各项事宜，主动协调服务中心工程部、秩序部，共同
解决装修施工期间的大型物料进场事宜，合理规划
运输动线，保障装修材料、家具物品顺利进场，节省
业户时间与精力。 千玺广场物业服务中心 闫梦瑶

近日，绿地滨湖国际城八区 10号楼
业主遭遇揪心一幕，家中全新未拆封的贵
重首饰，被家人粗心误当作生活垃圾随手
丢掉。首饰价格不菲，发现丢失后业主瞬
间慌了神，万分焦急地赶到物业服务中
心，向客服管家张缘寻求帮助。

得知情况后，管家张缘一边耐心安抚
业主焦虑的心情，一边第一时间联动监控
室值班人员潘金梅紧急调取录像，仔细溯
源垃圾清运、人员通行画面，经过 30分钟
细致排查顺利查清装有首饰的包裹被捡
拾废品的老人带走。

业主立刻外出沿路寻找，途中巧遇保
洁员曾占立。在了解事情原委后，曾师傅
凭借日常在园区工作的记忆，回忆起捡拾
老人的活动路线，主动放下手头工作陪同
业主分头搜寻。历经半个多小时寻找，遗

失首饰成功完璧归赵。
失而复得，业主悬着的心终于落地，

心中充满感激。事后业主特意制作一面印
有“感谢大家共同协助找回失物”的锦旗
送到物业，由衷感谢几位工作人员热心帮
忙、鼎力相助。

滨湖国际物业服务中心 裴欣
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物业协力半小时找回

6月 7日凌
晨，绿地世纪城
一二五期物业服
务中心夜间值班
秩 序 队 员 接 到
1-2-1层业主反
馈，称小区院内
有一名高龄老人
迷失方向，无法
找到自家住所。

接到求助后，值班队员第一时间赶赴
现场，并上报夜间值班队长。经现场查看，
老人言语含糊、记忆模糊，无法准确说出
家庭住址、家属联系方式等关键信息。

为尽快帮老人找到家人，值班人员立
即调取园区监控、细致排查老人活动轨
迹，经过多方细致排查，最终成功联系上
老人家属。随后老人家属迅速赶到现场，
顺利接回老人，工作人员贴心提醒家属，
建议为老人随身携带家庭联络信息，规避
走失风险。家属事后特意送来锦旗表示感
谢，对物业人员深夜快速响应、贴心周到
的暖心救助服务表示高度认可。
绿地世纪城一二五期物业服务中心 吴太红

西北区域事业部

深夜“点”一盏灯
助走失老人回家


