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学深悟透凝共识 以学促干见行动
苏 皖 区 域 事 业 部

广 东 地 区 分 公 司

为全面加强企业文化宣贯，深入推动
“一切围绕和谐、创造和谐而奋斗”的企业方
针理念落地生根，科瑞物业苏皖区域事业部
于 6月 26日起，将企业文化学习纳入工作
例会固定议程，为年度各项工作任务高效推
进蓄能强基。

苏皖区域事业部职能部门及各项目物
业服务中心迅速掀起学习热潮，组织全体人
员系统研读张一民董事长所著《管家正当时》
《一得之见》《美美与共》三部作品。事业部要
求全体员工深入领会著作中的思想精髓，精
准把握物业管理工作在基层治理中的重要
意义，明晰个人成长与企业发展同频共振的
实现路径。各项目团队积极响应，通过集中
研学、分组研讨、心得交流等多样化形式，推
动理论学习往深里走、往实里走、往心里走，
切实将学习成果转化为解决实际问题的行

动自觉。
苏皖区域事业部各项目积

极遵从总部要求，在持续增强员
工文化认同感、归属感与文化自
信的同时，通过定期召开工作例
会这一有效形式，系统性地明晰
各阶段重点工作任务与目标。会
议不仅聚焦于任务部署，更注重
引导员工结合自身岗位实践，深
入反思、系统总结前一阶段工作
中的经验亮点与不足之处，剖析
问题根源，明确改进方向。此外，
会议还积极营造开放分享的氛
围，鼓励与会人员畅谈近期在项目管理、客
户服务、团队协作等方面的具体工作体会，
以及在学习董事长的著作、参加培训交流过
程中的新感悟、新收获，促进知识共享与经

验互鉴，切实将理论学习成果与日常履职实
践有机融合，推动个人能力提升与团队整体
效能提升。

苏皖区域事业部 徐磊

随着园区养宠业主逐年增多，
宠物粪便遗留问题，成为影响园区
环境和邻里和谐的细微痛点。物业
服务中心主动倾听业主诉求，摒弃
粗放管理模式，精准补齐服务短
板，精心规划点位，在园区步道、休
闲草坪、楼栋广场等宠物高频活动
区域，统一安装美观实用的宠物便
便箱。

箱体配备充足的免费拾便
袋、清洁纸巾，有效解决了业主遛
宠忘带工具、粪便无处清理的难
题。箱体简约整洁，与园区绿化景
观融为一体，切实提升园区环境
卫生质量。

小小便民设施，承载满满服务
温度。宠物便便箱的投入使用，不
仅让文明养宠更加便捷，也潜移默
化地引导业主自觉爱护公共环境，
有效减少养宠引发的邻里矛盾，让
文明和谐的社区氛围蔚然成风。
绿地斐勒公馆物业服务中心 赵建佩

西 北 区 域 事 业 部
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近日，“水脉相连 舞见
三江”2026佛山市三水区
舞蹈家协会举办年度盛典，
淼汇·天萃营销中心物业服
务团队提前统筹、细致部
署，以专业案场服务为艺术
盛会保驾护航。

活动前期，案场物业服
务团队全面投入场地筹备
工作。安防人员主动协助活
动现场布置，规划场地动
线，配合完成舞台搭建、桌
椅摆放、物料规整等工作，
确保活动场地布局合理、环
境整洁，为晚宴交流营造安
全有序的基础环境。

客服团队以贴心服务
为核心，精心布置晚宴区域，从餐台整理、
桌面陈设到现场指引，每一处细节都力求
精致。

活动当天，安防人员持续值守关键点
位，负责现场秩序维护、人员引导及安全
巡查，保障晚宴交流环节顺畅进行；客服
团队温情相伴，及时响应嘉宾需求，用细
致周到的服务，让每一位到场的舞蹈家协
会成员都感受到舒心与安心。

淼汇天萃物业服务中心客服部 陆芷君

一域一改造 处处皆用心

河 南 区 域 事 业 部
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争分夺秒排险情 用心服务获认可
绿地国际商务中心业主家中鱼缸突发

漏水，地面积水迅速蔓延，存在渗漏楼下及
电器短路等安全隐患。业主随即致电物业服
务中心报修。客服部接报后第一时间启动应
急机制，同步联络保洁部与工程部，实现“一
键调度”，相关人员迅速赶赴现场。

保洁部携带吸水机、拖把、水桶等工具抵
达现场，立即展开积水清理工作；工程部同步
上门排查，协助业主关闭周边电源，彻底消除
触电风险。在物业各部门的协力配合下，地面
积水快速清理完毕，未造成任何楼下渗漏及
业主财产损失。整个过程响应及时、分工明

确、处置高效，充分体现了科瑞物业人面对突
发状况时的专业素养和协作精神。

事后，业主专程通过微信向物业人员致
谢，对应急处理措施给予高度评价，直言“来
得快、做得细、很安心”。

绿地国际商务中心物业服务中心 蔡燕

为井盖“换新装”
为安全“加护盾”
绿地曲江名城园区原有井盖出现起皮

锈蚀、标识模糊等问题，不仅影响园区颜
值，还存在设施老化、防滑性下降等安全隐
患。近日，物业服务中心开展园区井盖专项
刷漆翻新养护工作，对雨水、通信等各类井
盖进行全方位精细化维保。施工过程中，物
业人员严格遵循标准化流程，逐层涂刷防
锈漆与面漆，并根据井盖功能进行区分专属
配色、规范标识喷涂，确保漆面平整均匀、字
迹清晰醒目。同时，物业精细处理井盖边缘、
缝隙等细节，杜绝漏刷、流漆等问题。

为不影响业主日常生活，物业避开出
行高峰施工，在作业区域设置警示标识、做
好现场防护，保障施工安全有序推进。此次
翻新完成园区百余处井盖养护，翻新后的
井盖焕然一新，有效隔绝雨水腐蚀，延长设
施使用寿命，从源头规避井盖松动、破损、
塌陷等安全问题，清晰的标识也为后续设
施巡检养护提供便利。

绿地曲江名城物业服务中心 靳冠军

近日，成都持续高温然而，酷暑
之下，成都的纳凉方式却别具一格：
全市 489座地铁车站齐刷刷敞开
站门，市民无需购票，便可从 40摄
氏度以上的室外高温，径直步入 26
摄氏度的“城市空调房”。

在这 489座车站中，由科瑞物
业提供服务的成都地铁 30号线 24
座车站，自 2025年 4月 1日进驻
至今，已整整运行了16个月。从上
海国际大都市整装出发，来到成都，
团队经历了一轮又一轮的艰苦考
验。从开荒保洁到日常维护，从战前
筹备到厚积薄发，他们用汗水书写
下“从不可能到可能”的实战业绩。

近期因极端高温，车站又迎来
大量避暑市民，站厅出入口、步行通
道几乎全天候挤满了前来纳凉的人
群。从凌晨5:30开站，到夜间 24:
00关站，车站内始终人流不断。为
方便市民，车站还专门配备了座椅，
老人休息打牌、孩子玩耍游戏，吃喝
拉撒几乎都在站内完成———这无疑
大幅增加了保洁人员的工作量。
保洁员工每天不仅要完成既定保洁
任务，还要不停奔走于人员最密集
的纳凉区域，一遍又一遍地清扫、拖
地、擦拭桌椅。车站卫生间更是“重
灾区”，员工一旦进入便连轴转，反
复冲洗打扫，同时还要耐心劝阻各

类不文明行为。即便如此，他们毫无
怨言，默默无闻地重复着简单而繁
重的工作。他们放弃休息，轮流用
餐，做到随脏随扫、随污随擦，忙得
汗流浃背，脸上却始终挂着“劳动最
光荣，辛苦我一人，清洁你我他”的
朴实笑容。

公司为现场员工准备了充足的
防暑降温物资，线路主管亲自到车
站为员工量血压、测体温，全程关注
每位员工上下班的身体状况。成都
地铁30号线的“贴心、用心、关心”，
再次诠释了科瑞物业“一切为了和
谐”的企业理念。

成都地铁物业服务中心 王玳玳

旧胎巧改造 微景暖园区
绿地理想家园小区进口弯道处，废旧轮胎经

物业巧思改造，变身亮眼的特色路桩，小创意尽显
运维匠心。

物业服务中心挑选结构完好的旧胎，清理油
污后涂刷红黄相间的醒目环保漆，内部填土栽种
耐热的繁星花，让废弃物一物两用：弹性胎体可缓

冲车辆刮蹭，鲜亮色彩提醒车主弯道减速，起到路
桩管控车流的作用；内嵌的花丛又柔化硬质路面，
为转角增添生机。日常绿化人员定时浇水养护，同
步做好排水防控蚊虫，并定期修补漆面、修整花
草，以长久维持景观效果。

绿地理想家园服务中心 常琪

近期，河南区域多个项目同步开展园
区、楼宇品质提升专项改造行动，聚焦办公
通勤、大堂形象、休闲配套、商圈秩序等民生
细节，通过设施翻新、环境整治、便民升级系
列举措，全方位优化商务办公与居住休闲环
境，用精细化服务兑现服务初心。

绿地新都会针对园区老旧道路护栏开
展全路段更新工程，错峰分段施工，拆除锈
蚀破损旧护栏、加装全新防护设施，全线粘
贴反光警示条，规范人车通行秩序；同步对
楼栋步梯墙面进行翻新，选用耐磨饰面板整
体包覆，解决墙面磨损老旧问题，使步梯空
间整洁大气，同时降低后期养护成本。

绿地中心南塔环境部近期开展了公区
石材专项养护工作，对楼层洗手间、茶水间
石材台面进行深度清洁与专业翻新养护，以
细致匠心守护每一处公共细节。

长沙绿地中心商业广场着力整治非机
动车乱停放难题，科学规划停车分区，增设
美观防护栏杆实现人车分流，彻底解决占道
拥堵问题，商圈通行环境井然有序。

千玺广场对大堂前台地标背景板进行
全面焕新，铺贴高端耐磨金属镀膜，工程部
工匠手工精细雕琢玉米楼地标孔洞造型，加
装氛围灯带勾勒地标轮廓，使大堂商务质感
大幅提升，楼宇门面形象焕然一新。
郑开绿地城立足业主实际需求，落地两项暖
心改造：在儿童游乐区增设休闲长凳，方便
陪同孩童的家长休憩；将园区闲置黄土区域
改造为轮胎围挡花瓣白沙沙池，巧用废旧物
料打造童趣休闲空间，既美化园区景观，又
增添亲子游乐场地，微小改造切实提升业主
居住幸福感。

河南区域事业部 吴淼景

苏 南 区 域 事 业 部

成 都 地 铁 项 目

贴心、用心、关心，成都地铁30号线的和谐新篇


