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苏皖区域事业部

进入 6月以来，昆山气温持
续升高，闷热高湿的天气给一线作
业带来考验。为保障员工身体健康
与作业安全，分公司优化夏季工作
方案，调整户外作业时间，避开正
午高温时段，实行错峰上岗、轮换
作业，缩短连续户外时长，避免员
工长时间暴晒。同时要求各项目加
强巡查，关注员工身体状态，出现
不适立即安排休息处置，确保安全
在岗。

公司统一采购发放防暑物资，
为一线员工配备矿泉水、盐汽水、

清凉油、风油精、藿香正气水等用
品，各服务中心同步备齐物资、随
用随取，全方位做好高温防护。

一系列举措改善了一线作业
环境，也让员工切实感受到公司的
关怀与温暖。

昆山分公司 陈燕熙

为庆祝中国共产党成立
105周年，拉近邻里情感距
离，绿地世纪城一二五期物
业服务中心联合社区开展
“颂党恩 跟党走 建新功”主
题文艺汇演暨夏日送清凉志
愿服务活动，以多元暖心形

式，为社区居民传递浓浓暖
意。物业工作人员精心熬制
解暑酸梅汤，晾凉分装后，逐
一为小区业主、孩童送上沁
爽饮品。

绿地世纪城一二五期物

业服务中心 李敏

红韵颂党恩 邻里送清凉

近日，物业服务中心提前部署、
推出多元化驱蚊治理举措守护业主
清爽舒适的夏日居家生活。

绿地世纪城三四期物业服务中
心聚焦园区高频活动场景，打造共
享驱蚊服务。在小区电梯轿厢、步行
道、游乐区等核心点位，设置多处共
享花露水服务角，配备暖心提示牌、

驱蚊喷雾，搭配防丢挂绳与专用收
纳容器，方便随取随用。业主下楼散
步、陪同孩童游玩时，均可便捷取用
驱蚊物资，免去随身携带的繁琐。提
示牌同步标注使用规范与防火安全
提醒，倡导文明取用、用完归还，让
细微服务兼具温度与规范。

半山国际花园四期物业服务中

心全面开展园区蚊虫专项治理。工
作人员实地勘察环境、科学规划布
局，在人员密集区域统一安装户外
专用太阳能灭蚊灯。该设备依托太
阳能供电，零布线、绿色环保，通过
物理光波诱捕蚊虫，不会影响业主
健康与园区绿植，可 24小时持续作
业，高效降低蚊虫基数，从源头遏制
蚊虫滋生，净化园区公共空间。

西北区域事业部 冯彩连 郭雅文

今年 6月是第 25个全国“安
全生产月”，西北区域事业部各项目
开展专项消防应急演练，覆盖商务
楼宇与住宅两大场景。

本次演练周密筹备、规范落地。
物业人员针对大厦、小区不同场景，
逐一排查消防设施、疏通生命通道、
规划疏散路线，并提前做好宣传告
知。演练启动后，智海大厦激活消防
联动系统，有序引导企业员工疏散；
绿地之窗二期开展模拟火情演练，

引导业主弯腰捂鼻、规范撤离，全程
井然有序。

疏散演练结束后，现场开展消
防安全实操培训。专业人员手把手
讲解干粉灭火器、消防水带、防烟面
罩的使用方法，科普火场逃生误区
与技巧。企业员工、小区业主纷纷参
与“灭真火”实操，熟练掌握消防器
材“提、拔、握、压”操作要领，切实提
升应急处置能力。

西北区域事业部 李璟 刘静

为回馈业主信赖，复盘上半年
服务工作，领海大厦客服主管杨晓
月牵头带领 A座楼管开展半年度
业主满意度上门走访调研。

调研前期，工作人员梳理服务
台账与业户信息，整合空置房养
护、租售带看、便民服务、节日关怀
等服务细节，打磨入户沟通内容，
标记重点回访住户。

走访中，工作人员逐户上门与
业主真诚交流，耐心倾听业主对园
区环境、房屋管护、便民服务的评
价与建议，记录诉求、解答疑问，同
步介绍后续服务提升规划。同时仔

细查看空置房源状态与绿植养护
情况，记录业主租售、房屋托管等
个性化需求并全程跟进。
绿地领海大厦物业服务中心 杨微

近日，业主家中突发
漏水，第一时间联系物业
楼管求助。楼管迅速到场
排查漏点，安抚业主情绪，
同时协调保洁人员到场协
助。为避免漏水浸泡家具
造成更大损失，众人合力
清理屋内积水、搬运受潮
物品，开窗通风加速干燥。
工程人员封堵漏点。处置
完毕后，工作人员回访时

叮嘱业主，要注意防潮养护。
暖心服务让业主深受感动，对物业

迅速响应、真诚务实的态度连连称赞。
绿地智慧金融城

!

地块物业服

务中心 何白玲

开展消防演练 提升应急能力

近日，智海大厦、绿地之窗二
期、绿地蓝海大厦陆续开展实战化
防洪防汛应急演练。

各项目结合场地实际细化演练
方案，明确通讯联络组、抢险组等岗
位职责，提前交底防汛流程与操作
规范，聚焦地下车库、设备机房、强
弱电井等重点区域，细化险情上报、
物资封堵、积水排涝、隐患排查全流
程工作。

演练模拟强降雨引发路面积

水、车库倒灌等险情。预警发出后，
人员迅速响应：抢险组搬运沙袋封
堵出入口、搭建挡水防线；后勤组开
启排水设备抽排积水，巡查配电房、
消防泵房等关键设施，排查渗水隐
患；警戒组有序疏导现场，各环节衔
接顺畅、处置规范。

演练结束后，各项目复盘总结
薄弱环节，优化应急处置流程。

西北区域事业部 刘静 李璟

郭丽荣

防汛实战大演练 筑牢汛期防护网

7月 4日，B地块小区住户家
中因租户外出忘关燃气灶，锅具干
烧碳化产生大量浓烟，触发室内烟
感报警。物业工作人员快速响应，将
火情隐患扼杀在萌芽状态。

接到消控室预警后，巡逻保安
杨新武即刻奔赴现场，敲门无人应
答，确认屋内无人、浓烟外溢后，一
边紧盯现场一边上报客服贾林桥。

贾林桥联系租户未果，迅速告知业
主，随后乘巡逻车接应业主送来的
钥匙。开门后二人不顾浓烟冲入厨
房，关闭燃气总阀、开窗通风，扑灭
暗火、驱散烟雾。此次处置仅造成锅
具碳化、橱柜轻微受损，未引发更大
事故，保障了整栋住户的生命财产
安全，获业主连连致谢。
绿地璀璨天城物业服务中心 朱慧婷

极速处置火情隐患
保障小区住户安全

持续作业，净化园区公共空间
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入户倾听心声 打造个性服务

近日，根据科瑞物业总部的统一
部署，苏皖区域事业部高度重视本年
度防台防汛工作。作为苏皖区域的标
杆超高层项目，紫峰大厦物业服务中
心第一时间启动防台防汛应急预案。
工程条线对大厦共用设备设施的运
行情况及共用部位的完好状况开展
全面复查，重点对450米超高层建筑
的天台平台、明沟、地漏进行疏通排
查，确保排水畅通。秩序条线则对室
外广告牌、空调外机支架进行再次检
查，并采取加固措施。

绿地之窗北广场、南广场项目
物业服务中心迅速进入临战状态。
工程人员加强对生活污水处理设
施、集水井、调节池、生物处理池、二
次沉淀池等构筑物，以及格栅、水泵
等设备的巡检，确保设施运行畅通。
同时，重点强化对地下车库、屋面、
水泵、沟渠、排水管网、集水井等公
用部位及公共排水设施设备的专项
维护与检查。

绿地国际商务中心、国际花都
等项目同样严阵以待。物业服务中

心安排专人对管区屋顶平台、天台、
窨井、明沟、地漏进行全面疏通，保
障排水系统畅通。云都会项目积极
行动，对室外重要设施设备进行加
固；工程人员逐一检查并测试积水
井水泵等设备，确保排水设备正常
运行；应急物资全面自查到位，并建
立应急物资台账，确保物资齐全有
效、随时可调。合肥绿地中心项目按
照总部统一要求，全面落实防汛防
台各项措施。工程人员逐一检查并
测试地下室积水井排水设备，确保

设备正常运行。
南外本部、南外雨花、南外仙林

西、南外燕子矶、南艺虹桥小院等学
校项目也迅速响应。当前正值学校
暑假期间，物业服务中心在做好日
常巡逻的同时，重点清理校园天台
排水口、明沟地漏，确保无杂物堵
塞；加强对校园天台、下水口等部位
的重点巡查，及时消除安全隐患。

各项目通过企业微信、小区电
子屏、告示栏等平台发布安全防范
公告，提醒业主将阳台花盆等可移
动物品移入室内、关好门窗、外出时
关闭电源，提升防台安全意识。

苏皖区域事业部 徐磊

为消除消防安
全隐患，绿地之窗北
广场借“安全生产
月”契机，对 A1栋开
展全面排查。

针对违规占用
消防通道、前室搭
建、防火门损坏等问
题，秩序部联合社
区、街道安监办、派
出所、消防及城管开
展专项整治。至 6月
底，完成违建拆除、
防火门维修更换与
通道清理，彻底扭转

隐患集中的局面。
针对夏季高温火灾高发风

险，园区落实“三懂三会”要求，
明确各部门消防责任。保卫处强
化施工监管，严管动火作业，加
强人员培训与微型消防站备勤；
维保人员更换维修疏散标识 6
块、模块 1个、应急灯 7个、烟感
探测器 5个，修复设备故障与电
路短路 3起。

绿地之窗北广场物业服务中

心 朱正君 何洋洋

为筑牢大楼防汛防
台屏障，健全应急机制，
锤炼队伍实战能力，洋河
股份办公大楼物业服务
中心组织开展年度防台
防汛应急实战演练。

接到指令后，各部门
快速集结，携带装备奔赴
责任区域进入备战状态。
客服人员通过微信群、上
门告知、电话通知等多渠
道，提醒业主关好门窗、转移地库车
辆、减少出行，普及汛期安全知识。针
对大楼进水、路面积水等险情，保洁
与秩序人员快速铺设沙包、清理积
水，全方位消除防汛隐患。

宿迁洋河股份办公大楼物业服

务中心 沈玉婷

近期为提升商办楼宇消防安全
管理水平，保障业主办公秩序与资
产安全，科瑞物业江宁分公司开展
消防应急疏散演练与设施设备专项
维保。

本次演练模拟办公区域突发火
情，警报响起后，疏散引导组指引员
工用湿毛巾捂鼻、低姿撤离至安全
区域；灭火行动组携带器材赶赴现
场开展初期扑救。

江宁分公司对机房与公共区域
开展地毯式排查保养：

为配电房、弱电井深度“体
检”，测试发电机组带载运行能力，
保障断电时备用电源无缝衔接；逐

层排查公共照明系统，保障夜间办
公需求；专项维保消防与生活水泵
房，测试管网压力，确保消防设施
完好有效。
绿地之窗南广场物业服务中心 滕杰

紫峰大厦物业管理中心 接到客
服通知，业主室内钢化玻璃自爆，现
场散落大量碎粒，存在划伤、滑倒隐
患。紫峰大厦保洁与工程人员第一时
间到场，告知办公人员远离破碎区

域。工程师傅先清理隔断上的玻璃残
留，保洁人员捡拾大块碎片，用硬质
纸箱单独收纳尖锐废料，防止碎屑散
落。随后依次对地面、工位底部、缝隙
等部位清扫、吸尘，反复排查消除残

留碎渣。清理完毕后全面复查隐蔽位
置，确认无遗留后将废料转运至建筑
垃圾专用堆放点规范处置，快速恢复
办公环境，赢得业主好评。

紫峰大厦物业管理中心 姜萍

闻“汛”而动 听令而行
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苏南区域事业部

夏日送清凉 关怀到一线

玻璃自爆险情突现 物业快速处置获好评

消防演练强技能 精细维保稳运营


