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近期，绿地滨湖国际城业主多
次反馈主卧墙面渗水受潮、漆面脱
落。物业工程部现场勘察确认，渗水
故障点位位于室外空调机位，因墙
体封闭、室内无法检修，需高空外立
面作业排查处理。

近 60米高空、近 40℃高温酷

暑，工程师傅王伟东穿戴全套安全
防护装备，翻越窗户外墙作业。在狭
窄外立面细致排查 20分钟，精准锁
定渗漏根源：空调机位地漏堵塞，冷
凝水淤积无法排出，长期浸泡导致
室内墙面受潮渗水。

烈日高温下，王伟东师傅持续

户外作业近 1小时，彻底疏通堵塞
点位、清理积水隐患，从源头解决墙
面渗水问题。汗水浸透工装，他始终
严谨细致、毫不懈怠。隐患彻底消除
后，业主对物业不畏艰险、尽心尽责
的服务态度给予高度认可。

滨湖国际物业服务中心 裴欣
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为深耕便民惠民服务，拉近
邻里距离、解决业主日常难题，济
南国际花都 A1项目开展夏日暖
心便民服务日活动。

本次活动聚焦业主刚需，推
出免费冲洗地垫、血压测量、公益
理发、舒缓按摩等多项便民服务，
一站式满足居民生活需求。现场
服务细致周到、氛围温情满满，切
实为业主办实事、送便利，收获居
民一致好评。

未来，项目将常态化开展多
元化惠民活动，持续优化服务内

容、创新服务形式，打磨有温度、有品质的社区
服务，不断提升业主幸福感、获得感与归属感，
打造宜居幸福标杆社区。 人力行政部 崔真

济南分公司

为切实守护业户身心健康、优化园区人
居环境，广东张槎绿地铂创园物业服务中心
启动夏季蚊虫专项消杀防控工作。

物业提前统筹部署，结合蚊虫滋生规律
与园区实景，细化消杀方案，明确消杀范围、
频次、作业流程及安全规范，对绿化带、草
坪、楼道死角、地下车库、排水沟、垃圾收集
点等重点区域全覆盖摸排，锁定滋生源头。

作业选用安全低毒合规药剂，工作人员穿戴
专业防护用具标准化作业，对蚊虫高发区域
重点滞留消杀，对高频公共区域细致喷雾灭
杀，同步清理积水杂物、枯枝落叶，从源头遏
制蚊虫繁殖。

科瑞物业建立常态化防控机制，专人每
日巡查消杀，通过园区公告、业主群推送温
馨提示，引导业主共同做好居家防蚊工作，

形成共建共治的良好氛围。
张槎绿地风尚广场物业服务中心 麦文欣

盛夏酷暑炙烤，园区秩序、保
洁、工程一线人员坚守岗位、履职尽
责，全力保障园区正常运维。为落
实防暑降温保障，关爱一线员工，郑
开绿地城物业服务中心开展夏日送
清凉慰问活动。

项目经理郭港带领管理人员深
入各岗位，为一线员工送上饮用水、
冰镇绿豆汤等防暑物资，将丝丝清

凉与暖心关怀送到大家身边。同时
细致叮嘱员工合理调配作业时间，
劳逸结合、做好防暑防护，规避高温
作业风险。

一份清凉，一份暖心。此次慰
问有效缓解了一线员工的作业疲
惫，极大凝聚了团队向心力与战
斗力。

郑开绿地城物业服务中心 王蔚

为夯实环境条线标准化作业能
力，统一公区清洁养护流程，全面提
升保洁团队专业素养与服务品质，
绿地新都会服务中心组织开展环境
岗位技能比武大赛。

本次比武紧扣写字楼日常运维
实景，设置卫生间精细化清洁、公共
区域养护、不锈钢及玻璃清洁、服务
礼仪等多项实操考核，严格对标标
准化作业规范，全方位检验员工实
操能力、细节把控水平与标准化服
务意识。

新都会物业服务中心 李旭阳
近期，科瑞物业多项目联动开

展实景消防演练。
针对地库电动车起火隐患，中

南樾府开展专项消防演练，详解各
类消防设施联动原理与操作规范，
明确设备巡检标准，并普及电动车
规范停放、禁止电池入户等安全常
识，从源头规避火灾风险。

千玺广场、绿地中心南塔、绿地
新都会等商写项目，联合入驻企业
开展全流程消防疏散演练。模拟办
公火情突发场景，物业各小组分工
协作，高效完成火情上报、设备保
障、初期灭火、人员疏散、应急救护
等工作，全程规范有序、响应迅速。

演练同步开展实操教学，工作

人员示范灭火器、防烟面具等器材
标准用法，手把手指导业户及企业
员工实操练习，纠正操作误区，让消
防技能落地见效、学以致用。

绿地滨湖国际城七区开展季度
标准化消防演练，通过理论培训 +
实景分组演练模式，明确各岗位应急
职责，全面锤炼团队协同作战与应急
处置能力，强化全员消防安全意识。

河南区域事业部 吴淼景

为规范能源计量收
费管理，提升园区智能
化运维水平，千玺广场
工程部顺利完成预付费
计费系统全面升级改造
工作。

原有系统因使用年
限较久，存在设备老化、
软件版本滞后等问题，
频繁出现数据失灵、计
量偏差、扣费失效等故
障，既增加运维工作量，
也给商户缴费、能耗对
账带来诸多不便。本次
升级覆盖老旧设备更换、软件版本
更新、线路规整调试全流程，工作人
员逐一拆除更换老旧采集硬件，梳
理优化布线，迭代升级后台计费系
统，调试校准计量、扣费、数据上传
等全链路功能，消除设备隐患与管
理漏洞。

升级后，系统数据采集稳定、计
量精准度大幅提升，自动扣费、能耗
查询、台账统计等功能运行顺畅，设
备故障报修频次大幅下降。后续，物
业将持续做好系统运维监测，以智能
化、标准化管理简化能耗管控流程，
为业户提供高效省心的缴费服务。

千玺广场物业服务中心 李珺琳

汛期来临，短时强降雨频发，
中南樾府园区外围路段、地下车库
排水压力激增，易出现路面积水、
湿滑等安全隐患。

为筑牢汛期安全防线，保障业
主出行安全顺畅，物业工程部落实
提前布防、应急快排双举措，全面
拉紧防汛安全弦。日常常态化巡查
低洼路段、车库出入口、排水井口
等重点区域，提前排查疏通隐患；
降雨突发时，第一时间开启抽水泵
设备，快速开展积水抽排作业，高
效清理路面积水与杂物，迅速恢复
道路通畅，杜绝积水淤积、车辆涉
水、行人滑倒等安全问题。

物业将持续紧盯汛期天气变
化，常态化开展防汛巡查与隐患排
查，查漏补缺、严防死守，全力守护
园区汛期安全与业主出行无忧。

中南樾府物业服务中心 王晓会

高空“蜘蛛侠”上线，迎难而上解决业主难题

酷暑送清凉 关怀暖人心

淬炼应急本领 坚守安全防线

近日，原盛国际 2号楼 A座全
新升级，迎来新租户君行大厦入驻。
历经数月精细施工，企业装修工程
顺利收尾，崭新的商务办公空间正
式落成。

为迎接新企业入驻，原盛国际

物业服务中心精心筹备，赠送两株
长势繁茂的百合竹绿植。绿植既能
净化室内空气、优化办公环境，也承
载着物业对新企业蓬勃发展、蒸蒸
日上的美好期许。

原盛国际物业服务中心 金瑞雪

绿植迎新启新程 暖心服务助发展

为打破单向服务模式，拉近业
户距离、倾听服务诉求、搭建资源共
享平台，千玺广场物业服务中心创
新服务形式，开展“从‘心’链接，向

‘新’而生”业主共创下午茶恳谈会。
本次恳谈会选址沿湖星巴克门

店，精心准备咖啡、甜品，为业户营
造轻松愉悦的交流氛围。活动流程

丰富有序，现场完成签到登记后，客
服经理开场致辞，带领业户实地参
观楼宇设备机房，直观讲解大厦日
常运维工作；随后播放楼宇亮点宣
传片，客服主管汇报上半年服务成
果及下半年工作计划。现场还搭建

业户交流平台，引荐各业户相互认
识，大家围绕服务升级、楼宇品质提
升、商圈竞争力优化等议题积极建
言献策。项目经理全程梳理汇总诉
求、记录问题、回应疑问。

千玺广场物业服务中心 闫梦瑶

从“心”链接 向“新”而生

赛场练兵强技能
精护环境优服务

夏季高温湿热，园区垃圾点位
易积存污渍、滋生蚊虫、散发异味，
电梯轿厢密闭闷热、空气质量较差。
为优化园区居住环境，提升业主居
住体验，商丘绿地城二区开展夏季
精细化专项保洁服务。

物业对小区垃圾桶、垃圾投放
区域进行全方位冲刷清洗，彻底清
除残留污渍、积存垃圾，从源头遏制
蚊虫滋生、异味扰民等问题。同时贴
心开展便民举措，为园区所有电梯
轿厢悬挂天然艾草驱蚊香包，有效
净化空气、祛除异味、长效驱蚊，提
升业主乘梯舒适度。工作人员规范
定点悬挂，避开监控设备，兼顾美观
性、实用性与设备运行安全，且将定
期更换养护，持续保持轿厢环境清
新舒适。

商丘绿地城二区物业服务中心

江双方

盛夏细守护
安居更舒心
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防汛布防不松懈
快速排涝保通行

多措并举除蚊虫 贴心服务护安康

为落实安全生产主体责任，推进“安全生
产月”隐患排查与安全宣教工作，禅城绿地金
融中心物业服务中心组织开展大型消防演
练，园区200余名企业员工参与实操实训。

本次演练模拟 T3写字楼 4层设备房电
路过载起火、烟感报警实景，全程贴合实战、
流程规范。楼宇同步播报疏散指令，引导员
工低姿捂鼻、沿消防通道有序撤离，现场专

人全程引导纠错，全员安全集结至指定区域
并完成清点。

演练后，工作人员现场讲解火情处置、
逃生自救技巧及消防器材使用方法，组织业
户代表实操灭火。
佛山禅城绿地金融中心物业服务中心 李恩斯

以练筑防 安全护航

近日，东莞绿地公馆物业服务中心与绿
地香树花园小区物业服务中心协同发力，开
展汛期防洪排涝与应急抢险专项保障工作。

在预防阶段，物业提前排查整治，对园
区排水管道、雨水井、排水沟及天台露台排
水口等设施进行全面疏通，清理淤积杂物、

落叶淤泥，确保排水系统通畅。汛期期间，安
排专人不间断巡查园区内外低洼地段、重点
路段以及各楼栋天台，实时监控积水动态，
做到隐患早发现、早处置。

遇短时强降雨积水险情，工作人员快速
到位、高效排涝，及时清理路面杂物与积水，

快速恢复道路正常通行。针对天台突发淤堵
险情，维修师傅不惧风雨严寒，身着防护装
备在积水中牵引水带、疏通引流，值守人员
雨中紧密配合，双人分工协作、争分夺秒化
解积水风险。全员以极速响应和实干履职，
彻底排净积水、全面清零渗水隐患。

东莞绿地公馆物业服务中心 张秋苹

绿地香树花园物业服务中心 梁绮明

闻“汛”而动 排险守居


