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未雨绸缪筑防线 闻“汛”而动护家园

上海区域事业部
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十五载用心守护 锦旗映照育人情
6月 30日，上海市五爱高级中学举

办了以“感恩坚守，同心育人”为主题的致
谢仪式。校方各级领导专程向上海科瑞物
业管理发展有限公司授予荣誉锦旗，以此
表彰驻校物业服务团队 15年来扎实到位
的后勤保障工作。

仪式现场，校方代表将一面写有“情
系师生办实事，优质服务铸精品”的锦旗，
郑重交付给科瑞物业上海事业部总经理
龚玮达及高级总监陈显。

自入驻上海市五爱高级中学至今已
有 15年，科瑞物业项目团队始终锚定校
园服务保障核心职责，深度贴合教育场
景需求，系统开展公共区域环境维护、考
场后勤保障、大型校园活动支撑等多项
重点工作。全体物业人员长期坚守岗位、

随时响应，主动对接学校各项工作安排，
用心解决师生日常学习生活中的实际难
题，以精细化、暖心化的后勤服务，稳稳
当好学校育人工作的坚实后盾。

接过沉甸甸的锦旗后，公司及项目负
责人对学校给予的认可与信任深表感谢，
并表示，“锦旗既是荣誉，更是责任”。未
来，驻校服务团队将以此为强劲动力，持
续深耕校园物业服务标准，着力提升各项
服务品质，进一步加强与校方的协同配
合，以更专业、更贴心的服务水准，助力校
园建设与教育教学工作平稳运行，用持之
以恒的实际行动守护校园美好环境。

仪式尾声，校企双方代表共同上台合
影留念，为这份双向奔赴的认可与情谊定
格下温暖瞬间。 上海区域事业部 陈磊

为给业主一个清澈见底、
赏心悦目的水景环境，国际丽
都物业服务中心近期组织保洁
人员，对小区景观水景池开展
了一场全面彻底的“大清洗”。

清洗前，物业团队制定了
详细方案，提前发布温馨提示，
告知业主清洗时间和安全注意

事项。同时，备齐高压水枪、硬
毛刷、铲刀、吸水吸污机、专用
清洗剂等工具，并安排专人检
查排水泵、过滤系统和电路安
全，确保作业过程万无一失。

清洗当天，清晨的阳光刚
刚洒下，保洁人员便已换上胶
鞋、卷起裤脚，踏入水池。排水

清淤环节，启动
排水泵，将池内
旧水排空，随后
用铲子和桶将
底部厚厚的淤
泥、落叶、碎石
等杂物清理装
袋；刷洗池壁环
节，工作人员蹲
在池边或进入
池内，用高压水
枪配合硬毛刷，
对池壁、池底、
喷头及周边文
化石反复刷洗，
顽固的青苔用
铲刀仔细铲除；

设备检修环节，工程人员同步
拆卸清洗水泵、喷头、水下灯，
检查线路老化情况，更换损坏
零件；冲洗收尾环节，用清水将
整个水池彻底冲刷干净，打开
排水口排出浊水，再用吸水机
吸干残留积水；注水复原环节，
重新注入干净水源，启动循环
过滤系统，并适量投放水质净
化剂。整个过程中，大家汗水湿
透衣背，但没有一人喊累。经过
一整天的连续奋战，原本暗淡
浑浊的水景池重新变得波光粼
粼，池底鹅卵石清晰可见，喷泉
也恢复了轻盈跳跃的水花。路
过的小区业主纷纷驻足：“这水
真清亮，看着就凉快！”“物业确
实用心了，点赞！”

一次深度清洗只是开始。
今后，物业服务中心将持续落
实水景池“每周捞杂物、每月刷
池壁、每季大清淤”的常态化养
护机制，并定期检测水质。

上海国际丽都城物业服务

中心 邢丽华

梅雨季，连日阴云低垂，雨势绵密不
休。青苔侵阶，墙根泛潮，排水渠水位持
续攀升，空气相对湿度居高不下———江
南特有的梅雨季，给市民生活带来持续
考验。

然而，在业主普遍反映衣物难干、地
面返潮、出行受阻的同时，国际丽都城物
业团队始终坚守一线，承担起社区防汛防
潮的日常应急职责。秩序维护员在清晨天
色未明时即展开地库巡查，及时清除积水
点，疏通被落叶与泥沙堵塞的排水口；暴
雨突降之际，有队员冒雨蹚过深及膝盖的
积水区，徒手清理主干道窨井盖上的淤积
杂物，力保雨水管网畅通，避免车库进水
与楼道倒灌。

工程维修组携带检修设备逐栋巡检，
重点监测电梯井底坑水位、核查排水泵运
行参数、加固窗框密封节点。据现场记录，
多台关键设备在潮湿环境中保持稳定运
转，背后是维修人员反复调试、擦拭除锈
的持续作业。

客服中心电话铃声此起彼伏，涉及阳
台渗水报修、公区照明故障、路面短时积
水等多类诉求。接线人员同步完成信息登
记、工单派发与情绪安抚，雨披常年悬挂
于工位，随接报即出勤，衣襟反复浸湿。

保洁组启用高吸水性拖把与干湿两
用吸水机，对大理石地面实施高频次推干
作业；针对老年住户楼道、儿童游乐设施

周边，以及集水井、下水管道等关键部位，
加密消杀频次，喷洒防霉制剂，降低高湿
环境下的卫生风险。

梅雨无声，却检验着物业响应机制的
实效。从一盏故障灯的即时修复，到一处
漏水点的快速处置，再到一条归家路的无
积水保障———这些细节所体现的，正是社
区服务的基础支撑力。据项目负责人介
绍，防汛物资储备、人员排班预案及设备
巡检台账均已于入梅前完成更新，目前各
条线运转有序。

上海国际丽都城物业服务中心 吴同兰

汛期来临，均泰丽轩物业服务中心提前召
开专项工作部署会，构建起全员参与、全程管
控、全面覆盖的防汛工作体系。与此同时，密切
关注气象部门发布的天气预报、台风预警及雨
情水情动态，通过小区公告栏、业主微信群、朋
友圈等渠道，及时推送天气预警信息、居家安
全提示及防汛注意事项，提醒业主提前做好门
窗关闭、户外物品收纳、车辆高位停放等防范
工作，切实提升全体业主的防灾避险意识和自
救能力。

物业组织专项排查队伍，对小区全域开展
安全隐患拉网式排查。重点对排水系统进行深
度清理，彻底疏通园区主干道、绿化带、楼道口
排水沟及下水道，清除淤泥、落叶、杂物，保障
排水管网畅通，杜绝雨天积水内涝问题；同时
对地下车库出入口、地下室配电房、水泵房、电
梯机房等低洼及关键点位，逐一检查防水、挡
水设施，并全面排查屋面、外墙、窗户、天台排
水口是否存在渗漏和堵塞隐患。

在设施设备保障方面，物业全面检修小区
公共设施设备，对防汛水泵、应急发电机、照明

设备、监控系统、电梯等逐一进行调
试和维保，确保汛

期正常运转；同步排查园区路灯、健身器材、广
告牌、树木绿植等户外设施，对松动、破损、老
化的设施及时加固维修，对高大乔木的枯枝、
危枝进行修剪清理，严防大风天气高空坠物及
树木倒伏伤人损物风险。针对排查发现的问题
隐患，全部实行限时整改、闭环管理，从源头消
除各类防汛安全风险。

为提升突发险情处置能力，物业提前盘
点、足额储备各类防汛应急物资，做到种类齐
全、数量充足、存放规范、随时可用。小区专用
防汛物资仓库统一储备了防汛沙袋、挡水板、
抽水泵、雨衣雨鞋、应急手电筒、应急灯、警戒
带、急救药品、铁锹、扫把等应急物资，并定期
登记造册、检查完好情况，对过期、损坏物资及
时更换补充。同时，完善应急设备停放与调试
流程，确保遭遇强降雨或台风天气时，物资及
机械设备能够快速调配、即刻投用，为高效处
置积水、倒灌等突发险情提供坚实物资保障。

汛期及台风预警期间，物业严格执行 24
小时值班值守和领导带班制度，全员在岗在
位、严阵以待，杜绝脱岗、空岗现象。值班人员
常态化开展园区动态巡查，重点盯防低洼路
段、地下车库、配电设施、楼栋外墙、园区树木

等关键点位，实时监测积水和风雨情况，第一
时间掌握小区防汛动态。遇暴雨、大风天气，巡
查人员加密巡查频次，及时清理堵塞排水口的
杂物，快速疏导路面积水，在积水路段及危险
区域设置警戒标识，禁止行人、车辆通行，并及
时劝导业主远离高空危险区域及树下广告牌
下方，规避安全风险。一旦出现积水倒灌、设施
受损、树木倒伏等突发险情，应急队伍第一时
间赶赴现场，快速响应、高效处置，最大限度降
低灾害损失，保障公共设施完好及业主出行、
居住安全。

风雨过后不松懈，防汛收尾不缺位。天气
好转、风雨消退后，物业第一时间开展清理恢
复工作，全面排查园区受损情况，及时清理倒
伏树木、断枝落叶及路面淤泥杂物，冲洗清扫
园区道路和楼道公共区域，快速恢复整洁环
境。对积水区域进行彻底排水、通风晾干，并对
地下车库、楼道、绿化带等重点区域开展全方
位消杀作业，杜绝蚊虫滋生和病菌传播。同时，
对汛期使用的防汛设备、物资进行清点、清洗、
检修、归位，确保下次随时可用。

下一步，均泰丽轩将始终紧绷安全弦，常
态化抓实抓细防台防汛各

项工作，持续完善应急体系、细化防控措施、强
化隐患治理、提升应急能力，以严谨细致的服
务和务实高效的举措，筑牢小区防汛防台的坚
固防线，全力守护业主安居乐业的美好家园。

上海均泰丽轩物业服务中心 高雅君
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