
近日，西安发布暴雨橙色预
警，远在外地的业主马先生看到预
警信息后忧心忡忡。他想起离家时
开窗通风，阳台绿植还露天摆放，
身在外地却无法赶回处理。正当他
焦虑不已时，物业管家杨飞发来消
息，附带现场照片：家中窗户全部
关闭，绿植已妥善转移。一句“窗户

已关好，绿植已挪位，您放心”，短
短话语，消解了马先生的担忧。

这般细致贴心的守护，早已成
为常态。马先生收房装修初期，琐
事繁杂，杨飞全程对接跟进，细致
讲解装修规范、垃圾清运等相关事
宜。施工期间，装修噪声引发邻里
误会，也是她主动出面协调，顺利

化解矛盾。由于常年出差，马先生
将家门钥匙托付给杨飞。此后，马
先生家里的开窗通风、浇灌绿植、
雨天关窗防雨……杨飞始终默默
用心照料。

长久的暖心服务让马先生十
分感动，返程后他特意送来印有
“情系业主，用心服务”的锦旗。面
对感谢，杨飞始终谦和，表示这些
都是分内之事。
绿地璀璨天城物业服务中心 杨飞
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河南区域事业部 送清凉到岗 护一线同行
连日来，郑州持续高温天气，科瑞物业

各项目一线员工坚守岗位，全力保障园区、
楼宇平稳有序运行。为切实关爱一线员工、
传递企业温情，科瑞物业多个项目同步开
展“夏日送清凉”慰问活动，以暖心举措为
一线工作保驾护航。

党建引领聚温情，暖心关怀赴一线。绿
地中心南塔项目由物业经理秦军凯带队，
党员朱晶晶、刘世坤主动靠前，充分发挥党
员先锋模范作用，深入户外一线岗点，为在
岗员工送上饮用水。团队成员与员工亲切
交流，细致询问工作情况，反复叮嘱大家做
好防暑防护、注意劳逸结合，以细微关怀温
暖一线岗位。

邻里携手送凉意，共治共建暖园区。绿
地新都会项目开展双向暖心服务，一方面
为高温下值守的秩序、保洁人员送去清凉
物资，提醒大家做好防暑措施；另一方面联

动园区业户设立便民饮水点，由物业统筹
物资，业户亲手熬制解暑凉茶，免费向园区
业户及来访人员供应，尽显物业与业户共
治共建的温情氛围。

面对高温橙色预警，原盛国际项目快
速响应，及时优化户外作业排班，避开正午
高温时段的高强度作业，同时加大防火、用
电安全巡查力度，筑牢安全防线。项目还采
购矿泉水、藿香正气合剂、仁丹等防暑物
资，逐一送至各个一线岗位，全方位守护员
工在岗期间的健康与安全。

千玺广场项目同步开展高温慰问工
作，项目负责人走进各户外作业点位，为一
线员工送上饮用水、冰镇绿豆汤等清凉物
资，缓解大家高温作业的疲惫。同时贴心叮
嘱员工合理调整作业节奏，落实防暑防晒
措施，严守安全底线，杜绝中暑隐患。

河南区域事业部 吴淼景
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近日，国际花都 A1项目物
业服务中心连续收到业主赠送的
两面锦旗。从抢修管道的“速度”
到寻回宠物的“温度”，国际花都
A1项目团队以扎实的行动回应
业主诉求。

力解反水"燃眉急#

日前，11号楼 3单元 2401
业主家中下水道突发严重反水，
污水外溢、异味弥漫，正常生活秩
序被打乱。接到报修后，工程部人
员第一时间携带工具赶赴现场。
面对管道堵塞、污水倒灌的棘手
状况，维修师傅们不顾脏臭，仔细
排查每一处节点，凭借丰富的经
验和娴熟的技术迅速锁定故障根
源，随即展开紧张有序的疏通作
业。整个过程中，工作人员任劳任
怨、争分夺秒，以最快速度彻底解

决了反水问题，业主家中恢复整洁如初。
事后，该业主专程送来锦旗，对工程部“急
业主之所急”的专业态度表示由衷感谢。

联动寻宠暖人心

无独有偶，另一面锦旗则诉说着一段
暖心故事。此前，一位业主的爱犬在小区
内不慎走失，多方寻找未果后焦急地来到
监控室求助。监控员连续数小时调取画面
仔细查看，但因存在盲区，始终未能发现
有效线索。就在业主几近放弃之际，管家
石林主动接手，她凭借对小区环境的熟悉
和判断———宠物大概率仍在园区内，当即
编辑寻宠启事，第一时间转发至朋友圈、
业主群，并同步发送至各楼栋管家、保洁
及安保工作群，发动全员留意。消息很快
传开，不多时便有园区内其他业主发现了
走失的狗狗并联系上主人。看着爱犬失而
复得，业主感动不已：“每一个环节都有人
热心帮忙，住在这里真的特别温暖。”

国际花都
!"

物业服务中心 林敏

5月 6日清晨，项目保洁员张美兰在清
扫大厦外围区域时，于浙商银行营业厅门前
发现一个包裹。清理过程中，她发现包裹内装有现
金与手机，当即向当班领班上报。经清点，包内共有
现金 30000元，现场未找到能证明失主身份的信
息，领班随即拨打110报警。

经警方多日排查，最终联系到失主家属。据家
属介绍，失主是一位八旬老人，身患重度阿尔茨海
默病，此前从居住地走失，自身无法回忆行踪，家属
此前也不知情老人已抵达南京，包内3万元是老人
的养老积蓄。

领取失物时，失主家属提出以物质方式答谢，
被工作人员婉言谢绝。5月 21日，一面印有“拾金
美德，诚信典范”的锦旗被送至绿地国际商务中心
物业服务中心。

绿地国际商务中心物业服务中心 阚兵

贴心周到服务
暖心守护家园

近日，郑开绿地城项目 3号楼物业管家收到
业主送来的致谢锦旗，业主对管家贴心周到的服
务、高效务实的协助给予高度认可。

自业主入住以来，管家始终秉持“情系业主，
用心服务”的服务理念，日常工作中认真履职，及
时响应业主各类诉求。在业主选购车位期间，管
家全程提供免费带看、咨询引导、流程协助与沟
通协调等服务，助力业主顺利完成车位购置，切
实解决了业主的难题。

郑开绿地城物业服务中心 王蔚

近日，绿地中心南塔、原盛国际项目
接连上演暖心一幕。绿地中心南塔有业户
办理办公室搬迁，原盛国际有新入驻业户
乔迁，两处均需搬运大量桌椅、家具等重
物，因物品笨重、搬运难度大，业户一筹莫
展。项目秩序队员发现后，主动上前询问
需求，并第一时间上报当班主管，协调人
员协助搬迁。

搬运过程中，秩序队员分工协作、配
合默契。大家小心翼翼抬运家具，轻拿轻
放避免桌椅磕碰受损，同时留意周边通行
环境，保障搬运全程安全有序。面对繁重
的搬运任务，队员们不辞辛劳、细致稳妥，
顺利完成全部搬运工作，高效解决了业户
的搬迁难题。

事后，业户对工作人员的热心相助连
连道谢，称赞队员们工作认真负责，也对
科瑞物业有温度、有担当的服务品质表示
高度认可。

绿地中心南塔物业服务中心 陈思

热心相助解业户搬迁难题
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日前，国际花都
风情雅苑业主驾车外
出时，将装有窗帘的
红色布袋临时放在汽
车后备箱顶部，离开
时不慎遗落。发现物
品丢失后，业主焦急
不已，立即联系管家
刘蕾寻求帮助。

接到求助后，刘
蕾先安抚业主情绪，
随后全面开展排查工
作。她依次调取负三层车位、地下车库通行路段、小
区出入口等多处监控，逐帧仔细查看。顺着车辆行
驶轨迹核查，监控画面显示：车辆停放在负三层时，
布袋仍在后备箱上方；车辆行驶至负二层路段时，
布袋意外滑落。

刘蕾并未止步于此，继续扩大监控排查范围，
最终查到掉落的布袋被园区其他业主捡拾。顺着这
条线索，遗失的窗帘顺利归还业主。

物品失而复得，业主满心感激，特意定制锦旗
上门致谢。

国际花都物业服务中心 姚丹凤
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管家细心排查 寻回遗失窗帘

近日，绿地世纪城四期业主董
先生专程从外地赶回小区，将一面
印有“工作认真负责任拾金不昧品
德高”的锦旗送至物业服务中心，
诚挚感谢园区保洁员吉美美拾金
不昧，主动归还遗失贵重财物。

近日，董先生不慎遗失随身物
品，包内装有近 5万元现金，而他
本人并未察觉，已乘车离开本地。

保洁员吉美美在日常园区保洁作
业时捡到该物品，第一时间上报物
业负责人。接到上报后，客服人员
迅速行动，调取园区监控、梳理排
查线索，全力寻找失主，最终顺利
联系上董先生，并将财物完整归
还。

失而复得的董先生深受感动，
特意定制锦旗登门致谢，称赞吉美

美责任心强，以实际行动彰显了高
尚品德。

项目负责人表示，吉美美是一
线服务人员的优秀代表。项目始终
坚守诚信向善、用心服务的理念，
引导全体员工恪尽职守，传递正向
能量。

绿地世纪城三四期物业服务

中心 张玉梅

恪尽职守铸品行 诚信服务暖家园

情系业主 用心服务


