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路灯换新颜 暖光映归途
苏 南 区 域 事 业 部

河 南 区 域 事 业 部

小区地面路灯因使用年限已久，部分灯具
出现亮度不足、线路老化、灯罩破损、照明范围
受限等问题，不仅影响小区整体环境，也给居
民夜间散步、出行带来不便。为改善居住环境、
消除夜间出行安全隐患，营造安全、舒适、优美
的生活氛围，在绿地青青家园物业经理王青的
带动下，小区启动路灯升级改造专项工作。

改造前期，物业工程人员摸排全小区路灯
点位，逐一统计故障灯具、梳理线路隐患，结合
小区道路布局与业主行动路线，制定科学改造
方案。施工过程中，工程师傅严格遵循安全规
范，依次开展旧设备拆除、线路检修、灯杆加

固、新灯具安装、电路调试等作业。此次优先选
用节能环保、防水防爆的新型路灯，针对道路
拐角、绿化带周边、单元出入口等关键区域增
补照明设施，实现小区照明全覆盖，做到无死
角、无盲区。如今，崭新路灯依次亮起，柔和明
亮的光线铺满每一条道路。

改造完成后，青青家园照明环境得到全面
改善。清晰的照明有效降低了夜间滑倒、磕碰
等安全风险，也为老人、孩童夜间休闲活动提
供了安全保障。明亮的小区环境获得广大业主
一致认可。

绿地青青家园物业服务中心 张俊

一场雷雨过后，小区低洼路段沦
为一片泽国。雨水裹挟落叶、枯枝、泥
沙和杂物，将排水井口死死封堵，积
水最深处没过脚踝。浑浊的水下状况
不明，湿滑路面暗藏摔倒、车辆涉水
故障等风险。为尽快恢复通行，维修
梁小祥师傅毅然踏入冰冷积水中。他
手持探杆定位井口，随后俯身弯腰，
将手臂探入水下，徒手清掏淤积物。
反复弯腰、不断探底，泥水浸透衣衫
与鞋袜，双臂沾满污垢，腰背僵硬酸
痛。他依旧埋头作业，争分夺秒疏通
管道，守护业主出行平安。

地面排涝紧张推进的同时，楼顶
露台清淤同步展开。屋面天沟、雨水
斗是房屋防水的关键，积水囤积、排
水口堵塞会持续侵蚀防水层，极易造
成顶层渗水。维修师傅张万平站在积水中，
逐段巡查屋面排水点位，清理天沟死角、疏
通雨水管道、检查排水设施，不放过任何细
小隐患，从源头杜绝渗漏问题，守护千家万
户安宁。 国际花都物业服务中心 姚丹凤

苏 皖 区 域 事 业 部
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为进一步优化藤本月季生长
环境，提升园区景观层次感与整
体美观度，科瑞物业新都会项目
环境部对园区入口月季景观墙开
展专项景观升级养护工作。

环境部结合夏季绿植生长习
性，依据墙体高度与枝条长势，增
设专业爬藤网，为藤蔓搭建规整的

“生长轨道”，将杂乱藤蔓逐一梳
理、牵引、固定，让枝条有序向上舒展攀爬。

如今，各色月季沿墙体竞相绽放，姹
紫嫣红的花簇搭配青翠枝叶，与墙下成片
酢浆草相映成趣，构筑出错落有致的立体
花境，成为园区里一道鲜活的风景。

新都会物业服务中心 李旭阳

深耕服务守初心 树标杆获得殊荣
近日，西安雁塔区曲江街道年度物业服

务先进表彰大会顺利召开。绿地曲江名城物
业服务中心项目经理靳冠军，凭借暖心便民
服务及融入基层治理的突出表现，荣获 2025
年度“杰出项目经理”称号。

曲江名城小区住户多、需求多元，物业服
务任务繁重。靳冠军任职以来坚守服务初心，
依托物业标准化体系，统筹环境治理、设施维
保、安全防控等重点工作，坚持每日巡查、每
周复盘、每月提质，以业主满意度为核心标
准，扎实推进各项服务。针对楼道堆物、车库
保洁、绿化杂乱等难点，他落实分片包干、日
清周清机制，常态化开展环境整治与绿化养

护，持续优化居住品质，
获得业主广泛认可。

安全管理上坚持
隐患零容忍，健全设
施维保台账，常态化
开展设备巡检，高效
完成商办楼消防设施更新改造，同时积极开
展应急演练，极端天气提前部署防控，稳稳守
护业主居住安全。

服务一线中，他秉持“业主事无小事”的
理念，关爱特殊群体，多次组织便民公益与邻
里文化活动，获业主好评。

绿地曲江名城物业服务中心 孟晓丽

西 北 区 域 事 业 部
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告别徒手掀盖 实现“一脚开启”
物业服务细微显担当，关怀于点滴间见

真情。绿地世纪城一二五期物业工作人员在
日常巡检中留意到，园区原有垃圾桶为手动
翻盖设计，业主投放垃圾需徒手掀盖，不仅操
作烦琐，也易滋生细菌、沾染污渍，雨天更是
不便。

为切实提升居住体验，解决投放垃圾的
卫生与便捷难题，工程部人员第一时间现场
查看桶体结构、测量尺寸、比对配件，制定简
易可行的改造方案。施工中分工协作，拆卸原

有配件、固定脚踏支架、焊接连杆结构、调试
开合角度，反复测试踏板力度，确保装置稳固
耐用、踩踏省力，避免卡顿、回弹不稳。经细致
打磨与反复调试，顺利完成脚踏式开盖装置
加装改造。改造后，业主只需轻踩踏板即可开
启桶盖，松手自动闭合，全程无需徒手接触，
干净卫生、便捷省力，老人、孩童、手提重物的
居民都能轻松使用，同时有效阻隔异味、保持
环境整洁。

绿地世纪城一二五期服务中心 李晓敏

旧材新用 园区添趣

为进一步优化园区环境，近日苏南海珀
宫爵物业服务中心开展废旧物料创意改造工
作，巧用废旧轮胎、闲置原木变废为宝，对园

区景观进行精细化升级，让角落焕发新生机。
改造过程中，物业工作人员对闲置废旧

物资进行清洗除尘、精细打磨、调色刷漆、造
型组装，将废弃轮胎与木料精心制作成造型
可爱、童趣满满的轮胎小狗景观小品。整个
制作过程精益求精，充分展现物业团队用心
服务、美化家园的责任态度。

完成后，工作人员将创意园艺摆件错落
摆放于园区绿化带、景观步道及休闲区域。

鲜艳色彩与灵动造型相映成趣，与绿植共同
点缀出温柔治愈的园区景致，有效丰富了景
观层次，让业主归家与休闲的体验感大幅提
升。

本次升级不仅美化了环境，通过低成本、
创意化、精细化的微改造，既盘活闲置物料、
节约资源，又提升了社区颜值与温度，让细微
之处尽显服务匠心。

海珀宫爵物业服务中心 邵晓静

步道修缮 落地细致
为优化园区出行环境，

解决步道地砖松动、路面狭
窄、绿化带破损等问题，绿地
滨江雅苑管理处开展步道专
项修缮作业。

工程部师傅细致排查各
处破损路段，对松动空鼓、沉
降开裂的透水砖逐一拆除重

整，平整基底、拌制砂浆、规
整铺砖、夯实找平，每一道工
序严谨细致；同步修整周边
破损绿化带，规整边缘，兼顾
道路拓宽与生态维护，拓宽
通行空间，彻底解决路面凹
凸不平、行走颠簸的问题。

从坑洼不平到整齐规

整，从狭窄局促到开阔顺畅，
脚下步道的蜕变，藏着物业
细致入微的坚守。小修缮，大
安心。往后漫步园区，步履安
稳无忧，老人孩童出行更稳
妥。
绿地滨江雅苑物业服务中心

杨二妍

井盖翻新 标识醒目
为持续优化园区道路整体风貌，强化

公共区域安全警示标识，科瑞物业绿地新
都会项目工程部全面开展井盖翻新亮化专
项工作。施工过程中，工程人员先对井盖
表面进行深度清理、精细打磨，彻底清除
浮尘及老旧漆渍，保障新漆层牢固贴合。
严格按照标准化流程，对井盖本体及周
边区域分色涂刷，并重新描边勾勒黄色
警示边线。

经过全天集中作业，园区井盖焕然
一新。黄绿配色醒目整齐，极大提升了阴
雨及夜间出行辨识度，全方位筑牢业主
出行安全防线。

新都会物业服务中心 李旭阳

错峰抢修 出行无碍
近日，紫峰大厦

物业服务中心在日常
巡检中发现，19层客
梯厅部分地砖出现松
动、起翘。该区域为高
频通行区，松动地砖
不仅影响美观，更易
引发绊倒、磕碰等。

物业服务中心第
一时间核查隐患，制定专项抢修方案。结合
实际情况，团队决定采用错峰施工，利用周
末非办公时段完成地砖拆除与重新铺设。

施工期间，为保障周末仍前往 19楼的
少量业主安全顺畅通行，物业提前完成现场
防护与疏导准备：设置警示围挡与安全提示
标识，安排专人值守，引导业主从 20楼绕
行，耐心做好说明，既规避了施工风险，也兼
顾了维修进度与出行体验。施工人员加班加
点，依次完成旧砖拆除、地面找平、新砖铺
设、缝隙清理等工序，保质保量推进抢修。

作业完成后，保洁团队第一时间跟进收
尾，对19层及周边区域进行全方位清扫、除
尘、擦拭，彻底清理施工垃圾，恢复厅堂干净
整洁、畅通有序的环境，做到无施工残留、无
卫生死角。本次错峰抢修于周末圆满完成全
部施工及保洁作业，顺利保障了周一业主正
常上班与通行需求。

紫峰大厦物业服务中心 徐万涛

微光守护 夜行安心
近日，物业服务中心收到 3号楼业主专程打

来的致谢电话：“李师傅，楼道的灯修好了，家里老
人夜里上下楼方便多了，太感谢你们了。”

6月初，前台接到 3号楼业主反映楼道照明
灯故障。昏暗楼道给老人、孩子日常出行带来不
便，更暗藏安全隐患。工程维修人员第一时间赶赴

现场排查，最终确定故障原因为灯座松脱造成接
触不良、烧毁。工作人员迅速紧固灯座，更换损坏
灯泡，及时恢复照明。处理完单处故障后，工程师
傅还主动对小区各楼栋照明设备及线路开展全面
巡检，从源头消除隐患，保障公共照明正常运行。

绿地城
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物业服务中心 赵敏


