
解码石材养护
让楼宇!容颜常驻"

近日，科瑞物业河南区域成
功举办《石材特性与常见养护方
法》公开课培训，由郑州中央广场
南塔项目环境经理徐刘盼主讲，
通过“线上精讲+线下实操”双轨
教学，为科瑞物业全国项目环境
条线骨干拆解石材养护的核心逻
辑。 河南区域事业部 刘淑婷

一株绿意 万般期许

近日，科瑞物业绿地中心南塔
物业服务中心为楼内新入驻开业
的业户们，送上了精心准备的开业
绿植，以一抹鲜活绿意献礼新程，
用满满诚意相伴企业发展。
绿地中心南塔物业服务中心 陈思

近日，科瑞物业新都会物业
服务中心特邀千玺广场、原盛国
际项目秩序团队，开展跨项目秩
序技能交流比武活动，以同台竞
技、互学互鉴的形式，全面检验队
伍训练成果与岗位实战能力。

新都会物业服务中心 李旭阳

以赛促学强本领
比武练兵保安全

近日，郑州持续高温天气，烈日
炎炎，为给园区业户送去一份清凉
与关怀，科瑞物业原盛国际服务中
心自本周起，正式启动 2026年度

“夏日送清凉”专项服务活动。一杯
茉莉雪芽，或许微不足道，但其中蕴
含的关怀与用心，希望能为每一位
奔波忙碌的业户，带去一丝慰藉和
一份好心情。

原盛国际物业服务中心 金瑞雪

夏日送清凉 茶香沁人心
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用心维保换新貌 细节守护宜居家园
为优化园区环境、消除公共设

施安全隐患、提升业主居住体验，各
项目集中开展设施翻新、公区修缮
专项维保工作。绿地之窗二期园区
休闲座椅长期经受日晒雨淋、高频
使用，漆面褪色起皮，有损园区风
貌。工程人员利用维保空档完成座

椅翻新：逐层打磨去除起皮漆面与
锈迹，清理基面杂质后分层涂刷防
护漆，精细处理边角缝隙。翻新座椅
防腐防锈、牢固美观，延长使用周
期，为业主打造舒适休憩空间。绿地
蓝海大厦全面排查外立面铝塑板破
损隐患，建立问题台账并制定专项

维修方案。施工前布设安全围挡与
警示标识，保障通行安全；作业时拆
除松动破损板材，加固清理基层，精
准新装板材并密封打胶，杜绝翘边
松动。目前全部破损板材修缮完毕，
外立面平整整洁，安全隐患清零。

西北区域事业部 李璟 郭丽荣

近日，绿地世纪城三四期物业
服务中心开展水系空地美化彩绘改
造工作，让闲置空间焕发全新生机。

此前，园区水系旁老旧木板拆
除后，遗留的水泥空地单调枯燥，与
周边水景、绿植景观格格不入。物业
广泛征集业主意见，结合园区水景
特色，最终确定“荷塘月色”彩绘改
造方案，以低成本、高创意的方式补
齐景观短板。

改造现场，全体管家化“社区艺
术家”，在专业美术老师的全程指导
下分工协作、默契配合。大家有条不
紊地完成调颜料、勾轮廓、铺底色、
描细节等各项工作。经过数小时的
精心创作，原本朴素的空地焕然一
新。层层叠叠的荷叶、含苞绽放的荷
花，与一旁的景观水池相映成趣。不
少业主路过驻足观赏纷纷点赞。
绿地世纪城三四期物业服务中心 孔瑜

巧手绘美景 共建幸福居

深耕细节保洁服务 擦亮园区幸福底色为持续优化园区办公、居住环
境，物业服务中心聚焦公共区域细
微环境卫生，守护整洁宜居家园。

单元门作为业主归家第一道景
观，频繁开合易堆积手印、雨渍、灰
尘。保洁部将单元门清洁纳入常态
化重点工作，定期清理门框、门缝积

灰，针对氧化顽固污渍擦洗抛光，风
雨无阻定时巡检维护，保持单元门
洁净透亮。针对楼层垃圾桶污渍堆
积、异味滋生问题，项目开展垃圾桶
深度清洗作业，严格执行清空归集、

高压冲洗、深度刷洗、消毒除味、通风
晾干、规整归位标准化流程，刷洗沟
槽、边角卫生死角，使用专业药剂杀
菌除味，改造后垃圾桶干净无异味。

西北区域事业部 赵建佩 刘静

河南区域事业部

为切实解决业主居家难题，守
护业主呼吸健康，商丘绿地城二区
物业服务中心贴心开展周末免费
上门清洗挂机空调滤网专项便民
暖心活动。活动现场，物业工作人
员共分成四支小组，两两默契配
合、分工明确：一人细心拆卸滤网，
一人负责深度冲刷清洁。面对积满

尘垢的滤网，工作人员手持刷子仔
细刷洗、彻底除尘，将滤网清理得
焕然一新，沥干擦拭干净后，再规
范、稳妥地为业主安装复位。

贴心免费的上门专属服务，赢
得了业主们的一致夸赞。

商 丘 绿 地 城 二 区 物 业 服 务
中 心 江双方

除尘护清凉 便民清洗暖人心

守护双线并行 防汛保电保平安盛夏高温叠加汛期强降雨，楼宇
用电负荷激增、防汛压力加大。智海
大厦、半山国际花园三期同步推进用
电整治、防汛排查，守住安全底线。

智海大厦工程班组开展全域用
电安全巡检，对高压配电房、楼层配
电间逐项检查，紧固设备配件、监测
用电负荷，调整三相平衡规避线路
过热；完成全公区线路、插座漏电保

护测试，上门排查餐饮、办公等大功
率用电商户，检测配电箱运行状态，
更换老化插座 15个，从源头防范短
路、漏电事故。

半山国际花园三期提前启动防
汛预案，工程人员冒雨巡查外墙、窗
台渗漏点位，登记渗水返潮问题，简

易隐患当场处置，复杂问题明确整
改时限；重点巡检地下车库、设备机
房，疏通排水管网、清理集水井淤
泥，全面排查雨水井、天台、避雷设
施，补齐警示标识，防范积水倒灌、
设备泡水风险。

西北区域事业部 刘静 贾爱林

热心寻回童车 用心守护家园近日，一名业主联系物业服务
中心寻求帮助，称孩子日常玩耍的
扭扭车不慎遗失，家人多处搜寻无
果，希望物业能够帮忙寻找。

接到业主诉求后，当班秩序队
员薛宝丁第一时间安抚业主情绪，
细致询问扭扭车的颜色、外观、遗失
时段及孩子日常活动范围，精准梳

理搜寻线索。随后，他迅速划定排查
区域，对园区单元门口、楼道、休闲
步道、地下车库、架空层等儿童高频
活动区域展开全方位排查。经过分
段排查，最终在一处楼栋僻静转角
找到该扭扭车。确认物品信息无误

后，他贴心将童车擦拭干净，亲自上
门送还给业主。失主对物业贴心高
效的服务连连致谢，称赞物业服务
暖心安心。

绿地智慧金融城
!

地块物 业
服务中心 白强

为提升内部服务品质，项目统筹
开展大楼外墙幕墙全面清洗，环境、
秩序、工程联动保障作业安全与施工
质量。施工进场前，完成施工单位资
质、高空作业人员证件、安全设备核
验，组织岗前安全培训；施工期间工

程部保障水电供应，秩序部布设围
挡、管控人员进出；施工班组标准化
清洗，污渍残留点位即时返工整改。
多条线配合下，外墙清洗工作顺利完
工，洁净楼宇形象获得业主认可。

中汇人寿物业服务中心 董娟

精修外立面 洁净获认可

为给业主打造洁净舒适的
居家环境，切实解决业主生活难
题，半山国际花园四期物业服务
中心开展免费地毯清洗便民服
务，用细致周到的服务，提升业
主居住幸福感。

半山国际花园四 期 物 业 服
务中心 郭雅文

坚守精细服务 守护美好生活

5月 20日，绿地世纪城四期物
业服务中心工作人员精心打造园区
打卡点。小区一角，以精美的装饰、
趣味的布景，为业主送上暴富喜乐、
顺风顺水的暖心祝福，收获园区住
户一致好评。
绿地世纪城四期物业服务中心 冯晓晓

以爱为名 赴一场浪漫之约

汛期将至，防患未然。科瑞物业
多项目结合自身业态特点，开展差
异化、实景化防汛应急演练，以实战
练兵补齐防汛短板，全力守护业户
办公、居住安全。

原盛国际模拟极端暴雨、管网
积水倒灌实景开展全流程、全要素
闭环防汛实战演练。演练由项目负
责人王东杰统筹指挥，全员快速集
结、分工作战，高效完成地库封控、
人车疏导、沙袋封堵、积水抽排、医
疗待命、现场复原等全套处置流程。
演练后现场复盘点评、查漏补缺，优
化应急处置细节，进一步提升团队
协同抢险与应急实战能力。

千玺广场各岗位高效联动、快
速响应。工程部疏通排水管网、检修
防汛设备，打通泄洪通道；秩序部架
设挡板、堆叠沙袋，严防积水倒灌；
客服部同步开展人员疏散。演练后
项目及时复盘查漏补缺，优化应急
流程，全面提升团队实战抢险水平。
新都会项目联合 360商场，依托雨
天实景开展防汛演练，高度贴合真
实汛期场景。各岗位分工履职，秩序
部冒雨搭建挡水设施、防范倒灌；工
程部全域核心设备排查、启动排水
系统；客服部实时播报雨情、引导车
辆分流；环境部清淤保洁、重点消
杀，实现商超与园区联防联控、全域

防护。
绿地中心南塔搭建精细化应急

体系，设立抢险、疏散、后勤、医护、
信息通讯多专项小组，形成闭环处
置流程。从险情上报、现场警戒、人
员疏散，到封堵排水、应急待命，各
小组衔接紧密、操作规范，全方位夯
实园区防汛安全底线。

针对住宅园区属性，绿地滨湖
国际城七、八区聚焦业主居家安全
开展专项演练。全员快速调配防汛
物资，加固地库出入口、疏通排水点
位，客服对接业主同步安全提示，秩
序、环境岗位快速处置水患、清理现
场。各岗位协同作战，全方位守护业
主家园安全。

河南区域事业部 吴淼景

常练应急守防线 恪尽职守护家园

为提升应急处置能力，千玺广
场、原盛国际开展消防实战演练。

千玺广场聚焦新能源车辆火灾
处置，在地下车位开展新能源车起
火专项演练，完整完成火情预警、现

场警戒、人员疏散、初期灭火、现场
管控全流程，检验预案实操性，提升
队伍协同处置新能源火情能力。

原盛国际开展高层写字楼消防
演练，模拟办公区电器短路起火场

景，警报触发后各应急小组分工处
置，演练结束后项目负责人复盘优
化流程，秩序主管现场普及消防知
识、演示灭火器操作，组织业户实操
体验，并发放礼品调动参与热情。

千玺广场物业服务中心 闫梦瑶
原盛国际物业服务中心 金瑞雪

实景练兵守安全 多维演练筑防线

科瑞物业原盛国际各大堂的
“便民服务箱”悄然上线，收获了业
户的不少点赞。杨柳飞絮高发期时，

细小的绒毛不仅容易引发呼吸道不
适。考虑到早晚高峰业户匆忙进出、
偶尔忘带口罩的情况，科瑞物业未

等业户提出需求，便主动采购了一
批一次性口罩，投放至各大堂便民
服务箱中，供有需要的业户免费按
需取用。

原盛国际物业服务中心 金瑞雪

小小便民箱 满满守护情

气温渐升，蚊虫进入活跃繁殖
期。为守护园区洁净宜居环境，漯河
绿地城物业服务中心保洁部全副武
装、高温坚守，每周两次全面开展夏

季蚊虫防控与绿植养护工作。
物业人身着密不透风的防护

服，穿梭于园区各处，在绿植区挂蚊
蝇笼，在儿童乐园、楼栋周边、绿化

带等蚊虫易聚区域，科学悬挂蚊蝇
笼，物理诱捕、源头防控。绿植全面
打药，对草坪、灌木等公共绿植，均
匀喷洒低毒环保药剂，防治病虫害、
抑制蚊虫滋生。
漯河绿地城物业服务中心 田苗苗

夏日消杀进行时 守护健康无蚊扰

近日，科瑞物业绿地滨湖国际
城八区物业服务中心，特邀郑大五
附院侯寨分院的医护团队，把一整
套专业义诊服务直接搬进了小区

里，专门为 65岁以上的老人们送上
了一份“家门口的健康福利”。

医护人员们穿着白大褂，在树
荫下、物业服务中心里搭起了临时

“诊室”，为老人们逐项检查、耐心讲
解。“以前去医院检查要折腾大半
天，现在下楼就能做全套检查，还有
医生给讲明白，真是太方便了！”刚
做完检查的阿姨笑着说。

滨湖国际物业服务中心 裴欣

下楼就能做体检 方便又贴心

图 片 新 闻


