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闭环整改见实效 守护园区用电安全
5月 13日，合肥绿地中心 E座突发全

域停电。物业工程人员第一时间赶赴配电房
排查，确认故障为配电互感器本体烧毁，导
致供电回路中断。物业服务中心即刻启动电
力应急抢修预案，组织运维班组驻场抢修，
完成受损元器件更换、线路校验、供电稳定
性测试等工作，历经多日不间断施工调试，
项目于5月20日全面恢复正常供电。

为彻底消除安全隐患、杜绝长时间停电
事故，物业经风险研判，择定 5月 30日凌晨
错峰停运 341主线，落实断电挂牌、接地保
护等安全措施，对 18台故障柜体逐一拆解
排查，精准定位故障点位、核定配件更换范
围。6月2日，工程部完成故障核查，编制高
压柜维修更换清单，明确配件参数、数量及
施工标准，同步对接多家供应商比价报价，

按流程推进采购立项。6月 3日至 4日，现
场完成老旧故障配件拆除、场地杂物积尘全
面清理，并落实安全隔离防护措施，为后续
安装调试、复电工作筑牢基础。物业服务中
心将紧盯配件采购及到货进度，有序推进设
备更换、检修验收工作，完成隐患闭环整改，
保障园区供电安全稳定。
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5月 21日，苏南昆山绿地滨
江雅苑项目联合枫浜社区组织开
展公益便民服务活动。磨刀、修鞋、

免费理发、刷鞋、手机贴膜、健康义诊等摊位有
序排开，不少居民前来参与，现场氛围温馨热
闹。磨刀修鞋摊位上，志愿者手法娴熟，旧物焕
然一新；理发区人头攒动，居民倍感暖心；义诊
区医护人员为居民测血压、问诊答疑，将贴心
关怀送到群众身边。

绿地滨江雅苑物业服务中心 杨二妍

苏南区域事业部
以练筑防 共创平安

闻“汛”而动，多方联动筑牢防汛屏障
为切实保障园区业主生命财产安全，物

业服务中心秩序部全面启动防汛应急预案，
坚持“安全第一、预防为主、综合治理”原则，
与地铁单位开展全方位联动，筑牢园区防汛
安全屏障。

物资保障方面，已对地下车库出入口、
设备间、低洼地带等重点区域防汛物资全面
盘点，足额配备防汛沙袋、挡水板、潜水泵、

防水油布、应急照明灯等物资，并在关键位
置设立“防汛物资存放点”标识，车库入口预
置沙袋构筑第一道“安全墙”。制度执行方
面，严格执行汛期 24小时值班和领导带班
制度，密切关注气象预警信息，确保通信畅
通。巡查排查方面，加大对园区排水管网、雨
水井、天台地漏、地下车库坡道等关键部位
巡查力度，重点排查井盖缺失、树木倒伏及

高空坠物隐患，发现异常立即处置。同时定
期开展防汛应急无预告拉练，检验应急反应
速度与协同作战能力。秩序部与工程部、保
洁部紧密配合，工程人员保障排污泵等设备
正常运行，保洁人员及时清理路面淤泥积
水，秩序人员负责现场警戒与交通疏导，形
成联防联控强大合力。

绿地云都会物业服务中心 狄彩芹

战高温防台汛，织就夏季安全防护网
为切实筑牢园区安全防线，有效防范夏

季高温、台风暴雨引发的各类安全风险，绿
地之窗北广场物业服务中心紧扣夏季安全
生产工作重点，聚焦防高温、防台防汛两大
核心任务，全面开展夏季安全生产专项排查
整治工作。

物业成立专项检查小组，对园区开展全
方位、拉网式隐患排查。重点对配电房、水泵
房、消防控制室、设备机房等区域细致巡查，

严查设备运行状态，重点整治设备超负荷运
转、线路老化、散热不足等隐患，严防电气火
灾、设备故障等安全事故。同时专项整治楼
道堆物、飞线充电、占用消防通道等乱象，从
源头规避安全风险。此外，物业落实高温作
业保障举措，优化户外岗位作息避开正午高
温，配齐防暑物资，并常态化开展防暑安全
宣教，提升一线人员应急防护能力。

针对夏季台风、强降水特点，物业提前

部署防台防汛工作。全面疏通园区排水管
网、雨水井、排水沟等设施，清除淤积杂物；
逐一排查加固高空牌匾、户外设施及园区树
木，杜绝高空坠物隐患。同时完善防汛应急
预案，备足抽水泵、沙袋、应急照明等物资，
严格执行 24小时值班值守制度，密切跟进
气象预警，提前向业主推送安全提示，全方
位筑牢园区夏季安全屏障。

绿地之窗北广场物业服务中心 钱莉

近日，绿地之窗南广场物业服务中
心接到综管办安全科消防安全自查整
改通知。为切实防范化解安全风险，物
业中心紧扣安全生产月工作主题，聚焦
消防安全排查、电动车违规停放整治、
楼道杂物清理三大核心重点，全面开展
写字楼安全隐患专项整治行动。

针对写字楼隔间密集、设备繁多、
火情易蔓延的特点，物业秩序部成立
专项排查小组，开展全覆盖、无死角消
防隐患排查。重点对地下室设备机房、
强弱电井、风机房等区域逐一核查，针对多处设备
机房被私自占用、违规堆放杂物货品的问题，采取
提前公示告知、限期自主清理、逾期集中清运的处
置方式，彻底肃清消防设备区域安全隐患。

聚焦电动车消防安全治理难点，物业坚持疏
堵结合、源头管控原则，严查电动车进楼入户等违
规行为，安排安保人员全天候定点巡查，同时规范
园区专属停放区域。此外，秩序部开展楼道杂物清
零行动，逐楼层、逐楼梯间清理通道堆积杂物，将
楼道巡检、杂物清理纳入常态化日常管理。

绿地之窗南广场物业服务中心 唐方方

5月 20日，科瑞物业南艺
虹桥小院学生公寓开展“以爱
之名，筑梦公寓———520温情
主题活动”。

大家通过拍摄创意合照与
温馨合影，记录下室友间的美
好瞬间。

南艺虹桥小院物业服务中

心 胡秋艳
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智慧运维升级，多措并举夯实安全防线
近期，紫峰大厦工程中心多措并举，从

智慧运维升级、消防应急实训、恶劣天气施
工管控三方面发力，全面夯实大厦运营安全
基础，提升物业服务精细化水平。

设备计量运维方面，大厦原有电表计量
系统无自动计量功能，长期依赖人工截取数
据，且与供电局数据不同步，存在计量误差。
今年 5月，工程中心自主研发配套小程序，
精准设置数据自动截取时间，成功实现电表

数据与供电局实时同步，彻底消除人工计量
误差，实现电量计量智能化、精准化升级。消
防安全保障方面，大厦组织开展电动车辆火
灾应急专项演练，立足高层建筑消防安全风
险特点，提升物业人员消防处置能力与应急
素养。针对近期频发的强风暴雨天气，大厦

幕墙施工项目严格落实安全管控要求，通过
提前预判天气、恶劣天气严禁冒险作业、突
发天气即刻停工撤离等举措筑牢人员安全
防线，同时规范高空设备停放、加固管理，全
力保障项目施工安全与设施完好。
紫峰大厦物业服务中心唐晓萍 孙建宁 陶金

创意合影定格美好瞬间

5月 21日，
洋河股份办公大
楼北广场东侧地
面停车场组织开
展了专项消防演
练，各部门安全

员、新员工、贵宾馆及科瑞物业全体人员参与演
练，有效提升了全员应急处置与自救互救能力。

宿迁洋河股份办公大楼物业服务中心 沈玉婷

有效提升应急处置能力

未雨绸缪防汛期
凝心聚力护家园

汛期临近，物业服务中心严阵以待。结合
小区往年汛期气象特点与防汛工作经验，各岗
位明确防汛职责，将排查、整改、值守、应急、保
障等工作细化到人。工程部全面检查地下车
库、设备机房、配电房、电梯基坑等低洼关键区
域，认真查验挡水板、排水泵、积水报警装置等
设施设备完好性，排查墙体渗水、地面裂缝等
隐患，杜绝小隐患演变成大风险。保洁部协助
对各楼栋屋顶屋面、天台排水口、排水沟等进
行彻底清理，保障排水管网畅通无阻。

绿地青青家园物业服务中心 张俊

近日，物业服务中心针对
T3写字楼开展微型消防站义务
消防队初级火情扑救实战拉练。
拉练模拟 T3写字楼 18层办公
单元纸篓起火场景，全程按照真
实火情应急流程规范开展。此次
拉练紧贴写字楼办公场景实际，
有效检验了楼宇消防控制系统

灵敏度、应急指令传达效率，全
面锤炼了义务消防队快速响应、
初火处置的实战能力。下一步，
物业服务中心将常态化开展消
防实战演练，为入驻企业营造安
全、稳定、安心的办公环境。

禅城绿地金融中心物业服

务中心 李恩斯

楼道堆物全面清零 公共通道重焕畅通
自消防通道专项清理行动

开展以来，物业服务中心聚焦楼
道堆物顽疾，“全覆盖排查、无死
角清理、常态化巩固”三管齐下。
针对前期排查出的各类楼道堆
物隐患，物业工作人员分组集中
整治，闲置家具、废弃纸箱、非机

动车等违规占用物品均已清理
完毕。曾经杂乱拥堵的楼道变得
宽敞明亮，疏散通道恢复应有通
行功能，居民日常出行安全与便
利度大幅提升。

绿 地 香 树 花 园 物 业 服 务

中心 梁绮明

抢修破损排污管 贴心服务保畅通
近日园区巡查发现 2栋 1

层臭气积水返渗，疑似地下排污
管道破损。工程部维修班组第一
时间赶赴现场，结合积水流向与
地面湿渍精准定位漏点，迅速开
展开挖施工。因现场土质黏重、
含水量大，作业难度较高，维修
师傅身着工装、脚踩泥污，手持

铁锹人工刨土清泥。泥水不断从
破损管口溢出，一人铲运淤土、
一人舀排积水，俯身钻进狭窄管
沟检修。经过连续奋战，顺利完
成旧管更换与接口密封，排污管
线恢复正常排水功能。

东 莞 绿 地 公 馆 物 业 服 务

中 心 欧道元

筑牢防汛安全屏障 用心守护小区平安
进入降雨高发期，短时强

降雨频发。物业中心提前部署、
主动作为，全面启动防汛应急
预案。

项目重点对小区雨水井、
排水沟、楼顶排水口、地下车库
排水系统进行全面疏通清理，
彻底清除淤泥杂物；对地下车
库出入口、低洼路段等重点区

域加固防护，提前摆放防汛沙
袋。秩序安保团队加大雨天巡
逻频次，实行 24小时轮班值
守，及时清理路面积水、倒伏植
被。保洁团队在雨后第一时间
清扫淤泥垃圾，快速恢复园区
整洁环境。

张槎绿地风尚广场物业服

务中心 麦文欣

缤纷六一童趣浓 巧手涂鸦伴童心
5月30日，张槎绿地未来商

业中心物业服务中心精心策划开
展六一儿童节手工 DIY主题活
动。邀请小区小朋友齐聚一堂，以
巧手造物、创意涂鸦方式共度欢
乐童真节日，让孩子们在动手实
践中收获快乐、感受温暖，营造了
温馨和谐的社区氛围。

张槎绿地风尚广场物业服

务中心 麦文欣青春联动筑梦湾区 匠心服务护航同行
近日，以“青春联动 湾区致

远”为主题的澳门青年三水交流
考察团活动在淼汇·天萃营销中
心顺利举办。澳门青年代表与三
水青年协会成员齐聚一堂，开展
交流座谈、联谊晚宴等活动。

淼汇·天萃案场物业服务团
队全程坚守岗位、精细分工，以
专业高效的服务圆满完成活动
保障工作，充分展现了项目物业
服务的专业水准与暖心温度。
淼汇天萃物业服务中心 陆芷君


