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深夜异响“捉迷藏”物业蹲守“破谜题”

实战演练强本领 筑牢小区“防火墙”台风、暴雨是夏季汛期高发的极
端天气，具有突发性强、破坏力大、影
响范围广的特点。住宅小区作为居民
生活的核心场所，人口密集、设施集
中，地下车库、排水管网、高空设施
等极易受风雨侵袭，引发安全隐患。
做好防台防汛工作，是保障居民生命
财产安全、维护社区和谐稳定的关键
举措。

防台防汛，重在预防、赢在准备。
立足汛期气候特点，均泰丽轩项目提
前启动常态化隐患排查整治工作，组
建由工程、安保、保洁人员构成的专
项排查小队，开展拉网式、无死角安
全检查，从源头杜绝风险隐患。针对
排水系统，重点清理小区路面排水
沟、屋面天沟、雨水口、集水井内的落
叶、淤泥及杂物，疏通堵塞管道，全面
测试地下车库排水泵、排污设备，确
保所有排水设施“沟通、井空、泵灵”，
保障暴雨天气排水畅通无阻。针对高
空隐患，逐一排查并加固小区广告
牌、宣传栏、晾衣架、树木枝干等易倒
伏、易坠落设施，及时修剪枯枝危树，
杜绝高空坠物伤人风险。针对重点区
域，对地下车库出入口、配电房、水泵
房、电梯机房等关键点位强化巡查，
检查防水防渗及挡水设施完好情
况，排查电路老化、积水倒灌隐患，
对发现的问题建立台账、立查立改、
闭环整改，切实把风险隐患消除在
萌芽状态。

充足的物资储备和专业的应急
队伍，是高效开展防台防汛工作的底
气所在。物业严格按照防汛标准，常
态化储备足量应急物资，实行统一存
放、分类管理、定期盘点，配齐备足防
汛沙袋、挡水板、防水帆布、抽水泵、
应急照明灯、备用发电机、雨衣雨具、
急救药品等各类防汛抢险物资，确保

险情发生时能够快速调配、即刻使
用。同时，完善小区防台防汛应急预
案，常态化开展应急培训和实战演
练，提升工作人员对台风暴雨预警处
置、积水排涝、紧急避险、抢险救援的
实操能力，确保遇有险情能够快速响
应、科学处置、高效抢险。

汛期期间，物业严格落实 24小
时专人值班、领导带班值守制度，值
班人员坚守岗位、在岗在位，绝不脱
岗、漏岗，全天候关注气象部门发布
的台风、暴雨预警信息，密切监测小
区雨情、水情、险情变化，第一时间上
传下达、统筹调度。建立快速预警推
送机制，通过业主微信群、小区公告
栏、单元通知、语音播报等多种方式，
及时向居民推送台风路径、暴雨预
警、避险提示、出行须知等信息，提醒
居民提前做好居家防护，关好门窗、
远离高空危险区域、切勿在积水路段
停留、及时转移地下车库车辆，引导
居民提升自我防护意识。一旦遭遇强
风雨、强降雨天气，应急队伍立即全
员上岗，对小区积水点位、低洼地带、
地下空间开展不间断巡查，快速开展
积水抽排、围挡加固、隐患封堵等应
急处置工作，全力防范积水倒灌、设
施损毁、人员受伤等突发险情，最大
限度降低灾害天气带来的损失。

防汛无小事，责任大于天。均泰
丽轩项目将始终绷紧防台防汛安全
之弦，杜绝麻痹思想和侥幸心理，以
更严谨的态度、更务实的举措、更扎
实的作风，抓实抓细隐患排查、物资
保障、应急值守、宣传引导各项工作，
全力守住安全底线，用坚守与担当筑
牢小区防台防汛坚固防线，持续守护
全体居民的生命财产安全和安居乐
业的美好家园。

均泰丽轩物业服务中心 高雅君

现场!有声"无迹之困
4月16日夜间，管家小孟的手机在业主

群里炸开了锅———“又响了！”“像水管里喘
气的声音！”小孟立即启动应急响应，工程部
人员携带设备赶赴报修楼层。然而，当脚步
声停在投诉业主门前时，世界重归寂静。工
程人员反复排查共用设施设备，仪表读数正
常，管线走向无误，持续监测数小时，异常声
响始终未再现。

“设备没坏，但业主的觉被‘偷’走了。”
小孟回忆，此后接连数日，投诉量不降反增，
尤其集中在深夜至凌晨时段。有年轻父母反
映婴儿被惊醒哭闹，有独居老人因心悸彻夜
难眠。面对这种“特定时段偶发、无固定点
位”的疑难杂症，常规巡检显然失灵。

专班!三人组"的笨功夫
4月 19日，物业服务中心果断调整策

略———不搞人海战术，而是成立三人专项小
组。一人驻守异响最密集的楼层过道，化身

“人肉传感器”；一人手持手电筒和听音棒，
沿管道井逐段巡查；另一人则实时对接受扰
业主，用手机录下异响发生时的环境音，作
为“声纹证据”。三人联动，构建起“定点监听
+流动排查+即时反馈”的立体侦测网。

“最难的是等。”工程部孙师傅说，声音
毫无规律，有时整夜沉默，有时凌晨 3时突
然密集作响。他们在楼道里一蹲就是几小
时，用最原始的办法———耳朵贴墙、听音棒
抵管，不放过任何一丝震颤。

!"#

毫米的!破绽"

启动专班的第三天凌晨，转机出现。1时
17分，驻守人员捕捉到一声短促但清晰的

“咕噜”声，随即用对讲机锁定方位。孙师傅
与管家小孟立即缩小范围，最终在一段隐蔽
管廊的犄角处，手指触碰一根冷水管时，感
受到极其细微的脉冲振动———那是水流裹
挟空气通过微小裂隙时的“嘶鸣”。

剥开保温棉，一个比针尖略大的沙眼赫
然显现。因管道压力在深夜达到峰值，空气

从此处被吸入，随水流高速运动产生共振，
形成类似敲击的异响；而白天用水频次高、
压力波动大，反而掩盖了这种低频噪声。病
因确诊，当晚维修小组带压堵漏，沙眼被封
堵，管道重归平稳。

锦旗背后的!暖流"

困扰近一周的“夜半谜题”彻底消散。业
主胡先生感慨：“他们本可以说‘设备无异
常’就结案，却选择用最笨、最累的方式陪我
们熬了3个通宵。”5月初，胡先生委托女儿
专程送来锦旗，上书“尽心尽责情系业主，热
心服务暖至人心”16个字，挂在了物业服务
中心最显眼的位置。

如今，国际丽都城恢复了夜间的宁静，
而那面锦旗背后的故事，正成为小区里口口
相传的“暖闻”———它提醒着每一位服务者：
所有“偶然”的声响里，都藏着业主“必然”的
托付；而把一件小事做到极致，就是最响亮
的承诺。

国际丽都城物业服务中心 王俊华

为进一步强化全员消防安全
意识，提升突发火灾应急处置能
力，切实保障员工生命与财产安
全，项目部5月28日上午9时组
织了一场覆盖各条线全体员工的
消防演练活动。

本次演练经过周密策划，物资
保障及时到位。上午9时整，随着
警报响起，现场人员迅速响应，按
照预定的疏散路线，用湿毛巾捂住
口鼻，弯腰低姿，在安全员的引导
下快速有序地撤离至指定安全集
结点，整个过程紧张而不慌乱。

疏散完成后，演练进入实操
环节。安全负责人现场详细讲解
了干粉灭火器“提、拔、握、压”的
操作要领及消防水带、水栓的连
接与使用方法。随后，在场员工踊
跃参与，逐一上手实操，亲身体验
初期火灾扑救过程，切实掌握了
常用消防器材的使用技巧。

此次演练将理论知识与实战

操作紧密结合，不仅检验了项目
消防应急预案的可行性，更让全
体员工在实战中增强了安全防范
意识，提高了应对突发火情的自

救互救与协同作战能力，为项目
安全生产形势持续稳定奠定了坚
实基础。
绿地香湖雅都物业服务中心 李萍

“瑞管家”全力护航学校艺术节
近日，上海市黄浦区第一中

心小学第七届少儿视觉艺术节启
幕。本届艺术节以“童心绘美 寻
韵中国”为主题，深度融合美育浸
润与传统文化传承，为孩子们搭
建起一方挥洒童真、对话经典的

创意舞台。
步入校园，浓厚的艺术气息

扑面而来。为配合校方此项活动，
学校“瑞管家”后勤团队提前统
筹、周密部署，全流程高标准完成
场地布置、展品陈列、设备调试、

物资供给、安全排查、秩序维护及
环境洁净等各项保障工作。他们
以严谨态度筑牢安全防线，以暖
心服务呵护每一份奇思妙想，确
保展厅动线流畅、作品陈列雅致、
观展体验舒适。

在精心守护的艺术空间里，
孩子们用画笔勾勒中华文脉，用
色彩晕染传统意蕴。一幅幅充满
童趣与想象力的作品，不仅展现
了新时代少年对美的独特理解，
更让“中国韵味”在幼小心灵中生
根发芽。

此次艺术节，既是美育成果
的生动展示，也是学校后勤服务
育人、管理育人的温暖注脚。在
“瑞管家”的全方位护航下，每一
个童真创意都得以精彩绽放。

黄浦区第一中心小学物业服

务中心

绷紧防汛之弦 护航平安度汛


