
社区版 国内统一连续出版物号CN31-0062 上海报业集团主管主办·上海新民社区传媒有限公司出版
新闻热线：52360055 第K-179期（总第179期） 本期8版 2026年6月25日 星期四

高考考场上的!毫米级"守护
6月 7日，上海某中学校园，距离高考首

场开考不到两小时。项目经理支晓娴带着团队
完成最后一轮巡查。她俯身用手掌贴了贴课桌
边缘，确认光滑无刺；随即拉出卷尺，再次核验
桌椅间距，确保严格保持80厘米安全距离；又
挨个检查桌肚，伸手进去摸了一遍又一遍，确
认没有遗留任何纸屑、文具甚至一粒橡皮屑。

“零差错、零隐患、零干扰”是支晓娴团
队的铁律。而这种极致精细，源于日常的滴
水穿石。

在日常及水痘、流感等传染病高发期，学
校坚持每日教室消毒。自科瑞物业接管以来，
该校从未发生水痘暴发。物业消杀时，灵活选
用次氯酸消毒片或紫外线灯———有电子设备
的教室，则用紫外灯避免腐蚀设备。而考试期
间，消毒节奏则切换为另一套精密程序：考前
1至 2天，教室即进入封闭管理，不再反复消
杀，改为以开窗通风为主，确保空气流通，为考
生营造一个既安全又无化学残留的呼吸环境。

为了让考场实现“视觉纯净”，团队标准
堪称严苛。所有墙面上的奖状、励志标语、地
图乃至挂钟，一律清理或者用白纸遮盖；窗帘
必须完整遮光，不能漏一丝强光。桌肚清空后
统一遮挡，地面、讲台、黑板纤尘不染。校门口
则设置了男女分区置物架，备有编号标签防
止私人物品拿错；5米管控区、蛇形分流通道、
指示牌一应俱全。所有考生必须经过手持扫
描、安检门电子筛查、身份证人证比对“三重
核验”，才可进入候考区。

“考试期间，我们全员上岗，压力巨大。考
场布置不容出错，一旦失误需写情况说明，视
为工作失职。而最考验人的，是心理层面那种
严阵以待的紧绷感。”支晓娴表示，为了确保万
无一失，团队将细节打磨到了极致：安检分男
女通道，全程由物业人员操作；楼层巡考员不
仅要维持秩序、制止喧哗，还要统一带队考生
分批如厕，对接监考老师处理身体不适、证件
遗漏等突发状况；每场结束考生离场后，保洁
立即清场———查桌肚抽屉、收留遗落物品、擦
拭桌面、恢复教室整洁；非本楼层考生凭准考
证核对，严防串层。

如果说严格的标准是考场的“刚需”，那么

超越合同的人性化服务，则是团队的骄傲。物
业值班室里常年备着“便民工具包”，装着眼镜
维修配件、针线包、小号螺丝刀，甚至鞋胶。曾
有学生临考眼镜腿断裂，急得直掉泪，支晓娴
及时通知安排物业团队三两下修好，还顺手擦
净镜片。“我还记得，当时考生哭着找到我们，
几分钟修好后，他笑了。那一刻我们知道，物业
不再冷冰冰，而是能够陪着他们一起闯关的
人。”支晓娴说。

这，就是考场外最温暖的后盾。

中考考场的!净"与!静"

6月 20日，南京中考首日。清晨 6时，南
京某学校考点门外，项目经理陈荣全已走完第
三圈巡查。他再次确认了一遍校门内那条通向
考场的路：地面干净，高压水枪冲洗过的痕迹
还隐约可见；沿途指引标识擦拭得锃亮，箭头
方向清晰醒目，从校门一路延伸到教学楼入
口。他把对讲机别回腰间，深吸一口气，快步走
向校门口的值班室。

这是科瑞物业苏皖区域事业部学校项目
护航中考的缩影。作为南京两个考点的物业服
务保障单位，团队提前一周便进入“战时状

态”。南京市中考对考场环境有着严格的标准
化要求，苏皖区域事业部学校项目团队对标执
行，将每一间考场都打造成了“纯净空间”。

酷暑中的“清凉防线”是头等大事。南京6
月，闷热难耐。工程班提前拆洗了全部考场的
空调滤网，逐一开机运行测试，用温度计逐间
测量室温，反复校准，确保考试期间室温恒定
在体感最舒适区间。教室里的吊扇也被逐一登
高擦拭，叶片正反两面均无积灰———“风扇一
转，不能有一粒灰尘飘落到试卷上。”陈荣全
说。与此同时，地面、桌面、门把手等高频接触
点全部完成清洁消毒，不留一处死角。

为了让考场视觉“归零”，团队下足了笨功
夫。刚腾空的毕业班教室里，成箱书本、档案资
料被秩序员轻拿轻放、分类归置，安全转运至
指定存放点；多余的桌椅统一清出，剩余课桌
用卷尺精准测量间距，确保横平竖直、前后左
右严格留足安全距离。墙上的宣传栏、励志标
语、课程表，全部用白纸规范遮挡———考生抬
头所见，只有干干净净的四面白墙，再无任何
可能分散注意力的元素。

考点外围，同样经历了一场“深度美容”。
保洁团队高压冲洗公共区域地砖走道，刷洗走
廊扶梯及侧面瓷砖墙面，清除积年卫生死角；
走廊天花板浮灰被专项清理，将校园内所有标
识标牌擦拭一新。从校门到考场，每一步都清
晰、明亮、整洁。

如果说标准化操练是“刚需”，那考场外的
人情味儿，则是团队的“自选动作”。南京高温
天，物业在入口处设置便民服务点，备足风油

精、藿香正气水、饮用水、纸巾与备用雨伞；秩
序员主动疏导送考车辆，划分家长等候区，避
免拥挤与嘈杂。考试间隙，保洁全部使用静音
工具作业，拖把轻放、脚步轻迈，避开考生休息
时段，守住校园“静音防线”。对于行动不便的
特殊考生，物业提前规划无障碍通道，安排专
人全程接送，从校门到座位，一路有人搀扶，一
路有人轻声鼓励。

中考关系千家万户，也承载着无数少年的
梦想。科瑞物业苏皖团队用标准化的要求、家
人的温度，在平凡岗位上筑牢考务保障的“最
后一米”。

从后勤配角到校园生态共建者
随着我国教育后勤社会化改革的持续深

化，学校物业管理的重要性不断凸显，正逐步
从幕后走向台前，成为物业管理行业中兼具专
业深度与人文温度的特殊赛道。

学校项目是科瑞物业多种管理业态中至
关重要的一块版图。目前，科瑞物业在上海、南
京等城市已陆续承接上海市敬业中学、上海市
光明中学、上海市黄浦区第一中心小学、上海
师范大学、南京外国语学校、南京方山外国语
学校、南京艺术学院等 37个学校项目，品牌
影响力已获得学校与社会的广泛认可。不同
于商办或住宅业态，学校物业属于单一业主
项目，其全部服务需求必须紧密围绕教学重
心，以育人为核心导向———所有的管理行为
与服务动作，都要与学校教育、教学、科研的
整体目标同频共振，着重营造润物无声的育
人氛围，为师生构筑一个安全、整洁、有序的
学习生活环境，自觉肩负起“管理育人、服务
育人”的责任与担当。

从上海到南京，从高考到中考，科瑞物业
在一场场大考中交出的答卷，从来不是临场
发挥的偶然，而是精细化服务管理长期积淀
的必然。

学校物业相较其他业态，具有更高的专业
化门槛。科瑞物业通过标准化的管理体系，持
续保障服务品质的稳定输出———无论是上海
区域对消毒剂浓度与频次的精准区分，还是苏
皖区域对全部考场空调滤网的统一拆洗与温
度实测，都体现出其对细节的极致较真。与此
同时，科瑞物业坚持“一岗多能”培训，打破保
洁、秩序、维修三大岗位的职责壁垒：保洁员掌
握基础消杀规范，秩序员熟悉简易故障排查，
工程人员了解考场布置标准。这种复合型团队
配置，在考试季人员高度紧张时能够灵活补
位、相互支撑，无需临时大量招人，即可高效完
成多考场同步保障任务。

在物业服务行业竞争日趋同质化的今天，
不少校园物业仍停留在“扫干净地、守好门”的
浅层服务阶段。而科瑞物业通过一次次考试保
障的实战历练，走出了一条差异化的转型路
径———从“管物”转向“育人伴成长”，从被动执
行指令转向主动前置介入，从合同关系转向协
同共建的伙伴关系。标准化体系守住硬性考务
需求，增值服务回应软性情感需求，党建与人
才梯队保障服务长期稳定———三重维度层层
叠加，让物业服务真正深度嵌入了校园教学生
态。过去，学校需要分出大量人力兼顾环境、秩
序、考生应急等琐碎事务；如今，科瑞物业主动
承接这些细碎却关键的保障环节，让教师团队
得以集中全部精力投入教学与考务核心。

一场中考，一场高考，考的是少年十余载
寒窗苦读，也考的是物业服务的专业功底与人
文温度。科瑞物业将持续深耕校园服务赛道，
迭代优化考试季全链条保障标准，不断丰富师
生增值服务场景，以更专业、更温暖、更长效的
服务，陪伴一代又一代学子从容奔赴人生考
场———在这条从后勤保障走向成长伙伴的转
型之路上，行稳致远，笃行不怠。
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