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尽职尽责守本色 赤诚服务暖人心
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河 南 区 域 事 业 部

绿地中心加华集团
为管家潘庆超送来锦旗，
上书“情系业主，鼎力相
助；排忧解难，热心服
务”，当业主们遇到难题，
她都耐心倾听、迅速解
决，业主对物业服务表示
高度认可；同时收到锦旗
的还有工程条线，上书
“妙手修得千家便，匠心
守护四季安”，业主对工
程部的专业及态度高度
满意。

获得的锦旗，不仅是
荣誉，更是日夜坚守、用
心服务的见证，让写字楼满溢温情。

绿地普利中心物业服务中心 李倩

在这个充满爱的日子里，科瑞物业南
京国际花都项目李经理带领客服等部门员
工，开展暖心慰问活动。

慰问小组走访了小区内 80岁以上的
孤寡老人家。李经理与老人促膝谈心，仔细
询问他们的身体状况和生活需求。瑞管家
则送上了精心准备的牛奶和水果，叮嘱老
人注意身体。除了慰问品，物业人员还将一
张张红彤彤的“福”字送到老人手中。收到
这份“意外惊喜”，老人们脸上洋溢着幸福
的笑容，连声道谢。

国际花都物业服务中心 姚丹凤

情系高龄业主
“福”伴岁月安暖

近日，科瑞物业绿地中心南塔
服务中心接连收到三面锦旗，每一
面锦旗背后都藏着一段暖心故事。

2月 26日，环境部驻场经理
孙闯在地下车库巡视时，发现一把
车钥匙，他第一时间将失物交至服
务中心，配合客服调取监控寻找失
主，最终联系到洗车行负责人张先
生，为其挽回潜在损失。张先生特

意送来“拾金不昧 品德高尚”的锦
旗，致谢孙闯及物业团队。

3月 6日晚，北京广盛!郑州"

律师事务所因活动结束后急需搬运
桌椅，向物业求助。客户经理迅速协
调秩序部、环境部工作人员到场，高
效完成家具复位、现场清扫及文件
整理工作，助力业户快速恢复办公
秩序，律所为此赠送“诚心诚信待客
户 尽职尽责好服务”锦旗。

此外，客户经理刘慧因日常服
务细致入微，无论是及时响应业户
报修咨询，还是贴心提供假期浇
花、文件代收等服务，将平凡小事
做到极致，获 408室业户赠送“助
人为乐 品德高尚 贴心服务 温暖
人心”锦旗。
绿地中心南塔物业服务中心 陈思思

近日，漯河绿地城二区物业服务中心
迎来暖心一幕。13号楼业主送来一面印
有“情系业主办实事，热情服务暖人心”的
锦旗，专程感谢楼管刘丹一直以来的贴心
服务与真情付出。

因业主常年在外地工作，家中只有孩
子独自生活，就读于西城区宇华高中。孩
子初到漯河，人生地不熟，家长远在外地
十分牵挂。楼管刘丹得知情况后，2025年
9月开学时，主动开车将孩子安全送到学
校，解决了业主的后顾之忧。

平日里，她也始终把业主的小事当成
大事，主动关心、及时帮忙，用细致周到的
服务，让在外打拼的业主安心、放心。

漯河绿地城物业服务中心 田苗苗

近日，科瑞物业新都会物业服务中心收
到了一封来自 2号楼 C座 21楼业主周女
士的亲笔表扬信。信中洋溢着对保洁人员及
物业服务中心的由衷感谢，字里行间满是对
我们服务工作的肯定与信任。

事情源于周女士不慎将手机遗落在公
共区域卫生间内，当值保洁员在例行清扫时
发现，立即将手机上交至物业服务中心并做
好失物登记。稍后，焦急的周女士致电服务
中心寻求帮助。客服人员细心了解情况后，
很快确认了失物信息，并第一时间通知周女
士前来认领。

“感谢阿姨这么负责，值得表扬和点
赞！”业主周女士在信中这样写道。这份认可
既是荣誉，更是责任，也激励着我们不断前
行。 新都会物业服务中心 李旭阳

济 南 分 公 司

苏 皖 区 域 事 业 部

为充分发挥工会组织的桥梁纽带作
用，切实为职工办实事、解难题，科瑞物业
苏皖区域工会主席陈曼曼、紫峰红融楼宇
工会联合会主席羊勇代表公司工会，看望
并慰问了身患重疾的原南外雨花项目经理
蔡晓斌同志。在蔡晓斌同志家中，陈总一行
与其亲切交谈，深入了解其治疗情况和家
庭生活状况，转达了公司领导的问候。随
后，陈曼曼代表工会向其转交了“江苏省南
京市宁工爱心救助基金会”的爱心救助金，
鼓励他坚定信心，勇敢面对困难，安心静
养。此次慰问活动不仅让患病职工感受到
了公司工会组织的温暖，也彰显了科瑞物
业“以人为本”的企业文化。

苏皖区域事业部 徐磊

工会暖心送关怀
爱心帮扶传温情

拾金不昧传美德 一纸感谢信表真情情系业主解民忧
贴心服务获殊荣

西 北 区 域 事 业 部

近日，栖霞社区老年协会支部委员
会，将一面印有“热心公益 鼎力支持”的
锦旗送来，以表达对绿地智慧金融城 M
地块物业服务中心的诚挚谢意。

3月6日，绿地智慧金融城 M地块物
业服务中心积极配合社区开展“三八”国
际妇女节文艺演出活动，全程提供场地布
置、秩序维护、后勤保障等贴心服务，全力
保障演出顺利圆满举行，用实际行动支持

社区文化建设，温暖守护业主节日氛围。
一直以来，物业服务中心积极响应社

区号召，主动参与老年协会组织的各类公
益活动、便民服务与节日文化活动，用心
用情为居民办实事、解难题，以贴心服务
践行社会责任，赢得了社区与居民的广泛
赞誉。

绿地智慧金融城
!

地块物业服务中

心 石贷青

热心公益显担当 锦旗致谢润心田

3月4日，春意渐浓，物业前台发生了温
馨感人的一幕。小区业主满怀感激之情，将
一面绣有“拾金不昧暖人心，匠心服务赢赞
誉”的锦旗和一封感谢信送到了物业工作人
员手中，以此表达对保洁主管王胜伟同志深
深的谢意。

原来事发当日上午，这位业主因着急上
班，在匆忙中不慎将随身携带的手提包遗失。
包内装有身份证、银行卡等重要证件，王胜伟
同志在日常巡查工作时拾获了这个手提包，
他没有丝毫犹豫，第一时间将手提包原封不
动地交至物业前台，并详细说明了发现地点。

业主表示：“我早上着急上班，不慎遗失了手
提包，发现后万分焦急，幸得王师傅拾获后第
一时间上交至物业前台，让我顺利找回了失
物，避免了重大损失，他这种高风亮节、毫无
私念的职业操守，让我非常感动。”

半山国际花园二三期物业服务中心 贾爱林

以诚待人传佳话 敬业守责赢口碑

在绿地智慧金融城D地块，温暖的故事
每天都在发生。近日，秩序维护部巡逻队员按
照日常巡查路线，对广场公共区域进行例行
检查时，在停车区发现一部静静躺在角落的
智能手机。

“失主一定很着急。”这是队员脑海中的
第一反应。他立即将情况上报秩序主管，并对
手机进行妥善保管。考虑到失主可能会沿途
寻找，他并未简单离开，而是在完成上报后，
继续在发现地点附近留心观察、默默守候。与
此同时，焦急的失主正沿路寻找，最终在物业
服务台进行问询，经过身份核实与手机信息

确认，这部手机终于物归原主。接过失而复得
的手机，失主难掩激动之情，连连向秩序队员
表示感谢：“咱们物业的同志不仅工作负责，
品德更是让人敬佩！”

面对赞誉，队员们只是朴实地说：“这是我
们应该做的。”拾金不昧虽是小事，却如同一面
镜子，映照出科瑞人的职业素养与道德底色。

在绿地智慧金融城D地块，这样的温暖
瞬间并非个例。每一个看似微不足道的善举，
都在悄然拉近着物业与业主之间的距离，让

“家园”二字变得更加具体、更有温度。
绿地智慧金融城

"

地块物业服务中心 喻泽邦

平凡善举暖家园 恪尽职守显担当


