
业主远在外 物业来“管家”
3月2日下午5点20分，绿地璀璨天城物业

客服小韩即将下班，接到81号楼业主胡女士的求
助电话：“小韩，我不在家，沙发送到门口了，能麻烦
你帮忙收进家里吗？”

小韩毫不犹豫答应，立即交接工作，一边赶
往楼栋，一边安抚业主。她获取入户临时密码，联
系物流师傅告知路线与停车注意事项，搬运中遇

小插曲，第一时间视频连线业主沟通解决。经过
40多分钟忙碌，笨重的沙发顺利归位。

胡女士看到家具归位照片后连连道谢，执意
要送奶茶致谢，被小韩婉拒：“业主的事就是我们
的事，这点小事不算什么。”这40多分钟，不仅打
通物流“最后一百米”，更拉近了物业与业主的心
距。 绿地璀璨天城物业服务中心 韩芳

借植树节契机，苏南昆山分公司旗下各项目同步开展“植
绿护绿共赏春”主题活动，组织员工奔赴各园区种植点位，以
双手播撒青绿，为项目添新颜、赋生机。

分公司提前一周统筹部署，结合园区地形、植被分布，精
准规划种植区域，优选桂花、香樟等适配江南气候的乡土树
种，搭配麦冬、金森女贞等常绿灌木，兼顾生态与景观。各服务
中心备齐铁锹、树苗等物资，邀请绿化技术人员现场指导，确
保“挖坑、扶苗、填土、浇水”各工序规范。

截至当日下午，各项目累
计栽植苗木300余株，进一步
完善园区乔灌草复层结构，增
强绿化生态功能。“植树是起
点，护绿是常态”，分公司将以
精细化服务守护园区绿意，为
业主打造生态宜居的幸福家
园。 昆山分公司 陈燕熙
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政企联动清大件
洁净新春护家园

情系一线送关怀 暖心相伴过新春

暖心服务 不负信任
这个春节，智海大厦物业服务中心

推出暖心服务，以细致关怀为提前离厦业
户消除后顾之忧，用行动回应每一份托付。

贴春联·纳新福。“千门万户曈曈
日，总把新桃换旧符。”客服管家化身
“新春使者”，主动联系提前离场业户，
上门张贴春联福字，细心比对位置、抚
平褶皱，为办公空间添喜庆，临走前检
查水电、锁好门窗，让业户安心返乡。

浇花喂鱼·守牵挂。应业户委托，

推出绿植浇水、观赏鱼喂食专项服务，
专人定期入户照料，精准控制水量、食
量，并拍照反馈，让业户随时了解物品
状况，不负每一份信任。

“本担心办公室绿萝干死，没想到
物业主动帮忙浇水还发照片，太暖心
了！”企业负责人张女士的点赞，道出了
众多业户的心声。物业以行动传递温
度，让“另一个家”始终暖意融融。

智海大厦物业服务中心 刘静

农历正月初九，禅城
绿地金融中心物业服务中
心迎来丙午马年开工吉日，
举办“醒狮巡游拜年送吉
祥”活动，与全体业户共庆
开工。

当日上午，铿锵锣鼓
声中，精神抖擞的醒狮腾
跃起舞，拉开活动序幕。翻腾、跳跃、采青等精彩
表演，将狮子的灵动与威猛展现得淋漓尽致，赢
得业户阵阵喝彩，现场欢声笑语、热闹非凡。

为传递新春福气，物业安排舞狮队深入业
户单元，开展“舞狮采青”仪式，将寓意“生财有
道”的生菜和利是送到业户手中，祈求新岁生意
兴旺、事事顺遂。这一传统环节，让业户足不出户
便感受年味与物业关怀。

禅城绿地金融中心物业服务中心 薛泳芳

近日，绿地香树花园物业服务中心联合城管局，开
展“大件垃圾便民清运周”专项活动，免费为居民规范处
置家具、床垫等大件废弃物。

清运现场繁忙有序，小区指定堆放点内，沙发、衣
柜等大件物品整齐摆放。清晨，城管局清运车辆准时
入场，工作人员分工协作，拆解打包、搬运清运、现场
清扫，有条不紊。物业工作人员与清运师傅并肩作战，
主动帮助年迈业主搬运重物，同时兼顾检修清理地下
车库排水沟格栅，消除安全隐患。

“旧家具难搬运、处置贵，这次活动真是解了燃眉
之急！”业主纷纷点赞。干净整洁的居住环境，便是物
业送给业主最好的新春礼物。

绿地香树花园物业服务中心 梁绮明

社区业委会换届选举事关业主切身权
益与小区治理长效发展。接到花桥各住宅项
目业委会换届选举任务后，苏南昆山分公司
全体物业工作人员闻令而动、主动作为，以
高度责任感投入筹备及入户走访工作。

为实现换届宣传全覆盖、民意全收集，物

业工作人员调整休息时间，避开业主上班时
段，将清晨、傍晚、周末定为走访“黄金时间”，
化身“宣传员”“联络员”“服务员”，穿梭于各
楼栋单元。从高层到多层，从一楼到顶楼，他
们逐户敲门沟通，对多次上门未遇的业主，通
过电话、微信反复联系跟进，用脚步践行责

任，用耐心保障换届各环节规范有序。
连日来，工作人员白天保障日常物业

服务，夜晚与周末深入楼栋走访，常常忙至
深夜。他们用真心对待每一位业主，用行动
诠释物业人担当，全力为业委会换届选举
保驾护航。 昆山分公司 陈燕熙

农历正月初五，昆山市花桥社工站联
合物业开展新春慰问活动，为坚守岗位的
一线员工送上精心准备的新春大礼包，将
温暖与关怀送到职工心坎。

现场暖意融融，工作人员将满载心意
的礼包逐一送到员工手中。礼包内含新鲜
水果、优质有机蔬菜，兼顾健康与实用，虽

不华丽，却承载着对一线劳动者的敬意与
新春祝福。接过礼包，员工们满脸喜悦与感
动，现场氛围温馨热烈，年味浓厚。

员工们表示，将踏实做好本职工作，用行
动回报信任。花桥社工站负责人表示，将持续
聚焦一线劳动者需求，联动物业开展更多暖
心服务，传递温情。 昆山分公司 陈燕熙
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农历正月，开工与开学同步启幕。苏南昆山分公司
聚焦便民、实用、贴心核心，精心筹备物资、推出专属服
务，从办公补给到开学用品，从通勤保障到生活服务，
全方位为业主筑牢暖心支撑。

开工护航·便捷同行。物业服务中心设立开工办公
补给站，免费提供中性笔、记事本等基础办公用品，开放
打印复印设备并提供限时免费服务，高效解决复工应急
办公难题；同时在楼栋大堂设置雨伞、充电宝租借点，为
加班业主提供延时门禁服务，全方位保障便捷返岗。

开学助力·贴心相伴。为园区学子准备文具暖心礼
包，含铅笔、橡皮等必备用品，业主可凭身份证明免费
领取；设置文具补给角，备齐削笔刀、彩笔等物资，满足
应急需求。此外，还提供免费资料打印、文件塑封、姓名

贴打印服务，针对开工家庭推出短时临时托管，守护孩子出行安全。
生活保障·筑牢根基。开通水、电、燃气加急办理通道，支持线上

线下多渠道充值、报修，工程团队 24小时待命，快速处置各类故
障，确保业主居家、办公供应稳定，为复工复学筑牢生活防线。

昆山分公司 陈燕熙

植绿护绿添生机 不负春日好时光
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细微之处传温情 贴心服务暖人心
近日，绿地智慧金融城 M地块管家巡

查时，发现年事已高的李大爷推着满满一
车废旧纸板，在单元门口面露难色———老
人平日里独自生活，搬运重物力不从心。

管家快步上前，接过小推车，一边稳稳
推送，一边陪老人唠家常、问需求。抵达29
楼后，还细心帮老人整理好纸板，叮嘱道：

“您有取快递的需求，随时喊我。”
李大爷满心感激：“物业服务越来越贴

心，住着既安心又暖心！”这只是园区暖心
服务的一个缩影，针对老年、独居业主，物
业推出帮扶服务，从代取快递到隐患排查，
用细节传递温暖。
绿地智慧金融城

!

地块物业服务中心 石岱青

全域环境整治 焕新春日园区
近日，连续大风席卷园区，枯枝落叶满

地、白色垃圾挂枝，单元大厅覆满尘土，整洁
家园瞬间“蒙尘”。为恢复园区风貌，保障业
主出行安全与居住体验，半山国际花园四期
物业全员出动，开展全域清理行动。

清晨微光中，工作人员分工忙碌：绿化
区域内，用长钩清理枝头垃圾、修剪断裂树

枝，排除安全隐患；主干道与步道上，坚持
“随落随扫”，快速归拢清运落叶杂物；单元
大厅作为归家第一站，保洁员反复擦拭地
面、扶手，清除卫生死角；绿化带、墙角等盲
区也逐一排查清理，确保无遗漏、无堆积。无
数次弯腰擦拭，物业人用心守护园区美好。

半山国际花园四期物业服务中心 郭雅文

奏响春日“植绿曲”绿化养护正当时
春日将至，万物复苏，半山国际花园四期绿

化团队启动春季绿化焕新工作，全面开展翻土、
绿植补种作业，提升园区景观品质。

绿化师傅以园区绿地、步道绿化带及景观节
点为重点，手持工具翻整板结土壤，敲碎土块、清
除杂草碎石，为绿植生长筑牢基础。针对植被空
缺区域，结合景观规划与植物特性，甄选适宜苗

木有序补种，从挖坑、定植到覆土，每一步都精细
操作，确保成活率。

作业中避开业主出行高峰，及时清理杂物，
最大限度减少影响。目前翻土、补种工作稳步推
进，后续将持续开展浇水、施肥、修剪等养护，让
园区焕发新生机，为业主打造绿意宜居家园。

半山国际花园四期物业服务中心 郭雅文

紧急抢修解民忧 真情守护万家安
2月 12日 13时 43分，绿地世纪城一期

4-1-102业主家中突发厨房污水返水、排水不畅，接
到诉求后，客服中心迅速组织工作人员赶赴现场抢修。

工程人员先用高压设备疏通管道，却未解决
问题。经排查，堵塞点位于地下室主管道，该管道
因前期封闭已出售，管家紧急联系地下室业主协
调进场，15时业主到场配合施工。打开管道后，

发现淤积的油污与厨余残渣是“元凶”，物业立即
制定方案，反复清理加固易堵弯道，同步做好现
场清洁消毒，管家在业主群实时通报进度、讲解
使用注意事项。

经过连续奋战，管道恢复畅通、异味消除，及
时消除居家隐患，用行动守护业主舒心春节。

绿地世纪城一二五期物业服务中心 吴太红

践行雷锋精神 守护美好社区
第63个学雷锋纪念日来临之际，绿地

曲江名城物业服务中心联合社区及多家单
位，举办“便民服务进社区”公益活动。

活动现场，口腔医院、曲江社区卫生服务
中心医护团队，为百余名业主测血压、提供健
康咨询；西安银行曲江文创支行通过趣味问
答普及反诈知识，守护居民“钱袋子”；公益律

师现场解答邻里
纠纷等法律疑问，
将服务送到业主
心坎。

活动既弘扬了奉献、友爱的雷锋精神，也
拉近了邻里距离，营造了互助和谐的社区氛
围。 曲江名城物业服务中心 靳冠军

春风暖商铺 用心践承诺
三月春风拂过领海大厦，一个个平凡身影，用

质朴行动书写新时代雷锋故事。得知部分业主春
节未返铺，商铺门窗积满尘灰，保洁员张大姐、王
大姐主动放弃休息，拎起工具上门清洁。

她们细致打理玻璃幕墙、百叶窗、门头招牌，踮
脚擦拭高处百叶，俯身清洁玻璃，抬手擦拭门头，用

双手让沉寂一冬的商铺重焕生机。“业主不在家，我
们就是临时管家”，没有豪言壮语，只有朴素承诺。

在领海大厦，这样的物业人还有很多，寒冬扫
雪、暴雨排水、日常值守，他们将奉献融入每日坚
守，用行动诠释“用心服务”，让雷锋精神在春风中
温暖如初。 领海大厦物业服务中心 杨微

传承榜样力量 共建和谐家园
清晨阳光洒满园区，绿地世纪城三四期物业

人用朴实行动，书写新时代雷锋故事，让温暖浸
润每一个角落。

门岗处，秩序员李文平看到业主王女士提着
重物，快步上前帮忙，还细心提醒“东西多可按门
禁，我们随时在”；遇到推婴儿车的业主，他与同
事默契配合，抬车护孩，保障安全。保洁员吉大姐
清扫楼道时，主动为业主拉门问好，顺手整理翻
卷的春联、擦拭门把手，用小事传递温暖。

独居老人家中，管家小张上门陪 70岁赵奶
奶聊天，看到老人指甲偏长，主动帮忙修剪、梳理

银发，赵奶奶欣慰地说：
“你比亲闺女还细心。”工
程部李磊接到报修，背着
工具包小跑上门，修好漏
水水龙头，还顺手紧固松
动插座，留下电话方便业
主后续求助。

雷锋精神从不在远方，就在每一次援手、每
一份坚守、每一个微笑中，物业人用平凡付出，守
护万家安宁。

绿地世纪城三四期物业服务中心 张玉梅

学雷锋办实事 优服务守安宁
清晨，城市尚未苏醒，斐勒公馆工程主管

司文熙已抵达岗位，比规定时间早到一小时巡
检设备、排查隐患、梳理重点———这个习惯，他
坚持了多年，用行动诠释“螺丝钉”精神。

发现园区铁栅栏门松动异响，他立即俯

身检修，焊接加固、反复调试，汗水浸透工装
也毫不在意。“随叫随到”是同事对他的评
价，无论设施维修、应急抢修，他始终冲在一
线，让雷锋精神在平凡岗位上发光。

斐勒公馆物业服务中心 赵建佩


