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马年伊始，晨光遍洒国际丽都城小区，
全体物业工作人员齐聚一堂，共享温暖时
刻。国际丽都城物业服务中心开展新春慰问
活动，为每一位员工送上新春礼物，回顾过
往一年的坚守与付出，凝聚力量展望 2026
马年新征程。

过去一年，面对诸多挑战，国际丽都城
物业人始终坚守岗位、履职尽责，用实干守
护小区平安与整洁。盛夏暴雨深夜，工程部
工作人员蹚着齐膝积水，在配电房连续抢修

三小时，全力保障小区正常供电；寒冬凌晨
两点，安保队长带领巡逻队员及时发现独居
老人家中燃气泄漏，快速处置排除险情，守
护业主生命财产安全；炎炎烈日下，保洁人
员不辞辛劳，清理堆积的装修垃圾，始终保
持小区环境窗明几净。

没有惊天动地的壮举，唯有日复一日的
坚守。物业工作人员用双手筑牢业主安全
感，用微笑化解邻里琐碎矛盾，用责任与担
当，勾勒出小区服务最动人的底色。此次送

上的新春礼物虽不厚重，却承载着物业服务
中心对每一位员工的敬意与关怀，既是一份
暖心慰藉，更是一份并肩前行的郑重承诺。
新的一年，国际丽都城物业服务中心将以更
严格的标准推进精细化服务，全体物业人将
秉持钉钉子精神，于细微处下功夫、在实干
中显担当，携手发力，将国际丽都城打造成
为更有温度、更有品质、更具归属感的幸福
家园，用服务书写责任，用坚守守护美好。

国际丽都城物业服务中心 吴同兰

坚守平凡岗位 守护幸福家园

新春佳节，万家团圆，红灯笼缀满枝
头，春联贴遍单元门口，国际丽都城小区
处处洋溢着喜庆祥和的节日氛围。当家
家户户沉浸在年夜饭的温馨、走亲访友
的喜悦中时，有这样一群人，他们主动放
弃与家人团聚的时光，坚守在园区各个
岗位，用责任守护平安，用温情传递暖
意，他们就是平凡而伟大的国际丽都城
物业人，是这份团圆与祥和背后最坚实
的守护者。

天刚破晓，保洁师傅们便手持工
具，穿梭在园区的道路、楼道与电梯
间，细致清扫每一处角落、擦拭每一处
设施，不放过一片纸屑、一粒灰尘，全
力守护园区整洁清爽，用汗水擦亮园
区“颜值”，为业主营造干净舒心的节
日居住环境，他们的身影成为清晨园
区里最动人的风景。

门岗处，保安人员始终坚守岗位、恪
尽职守，严格落实来访登记、车辆疏导等
工作，有序引导走亲访友的车辆停放，解
决业主节日停车难题。同时，加大园区巡
逻频次，细致排查每一处安全隐患，无论
是寒风中的值守，还是深夜里的巡查，他

们的脚步踏遍园区每一条道路，用24小
时不间断值守，守护着万家灯火的安宁，
一句句“新年好”的暖心问候，更让归家
与访友的业主倍感亲切。

寒风凛冽中，维修师傅们冒着严寒
登上楼顶，仔细检查防寒防冻防护设施，
细致排查水电管线隐患，全力保障恶劣
天气下园区设施设备正常运行，用专业
与坚守，确保业主度过一个安心、顺畅的
春节。一年365天，他们日日巡检、时时
待命，用责任筑牢园区安全防线。

客服一线，工作人员同样坚守岗位，
耐心接听每一通业主来电，及时回复业
主群每一条消息，细致解答业主疑问、高
效协调处理各类诉求。一句句温馨的节
日祝福，一次次贴心的提醒告知，不仅解
决了业主的实际需求，更拉近了物业与
业主之间的距离，让节日里的园区更有
温度。

新的一年，国际丽都城物业人将继
续秉持初心，以更饱满的热情、更贴心的
服务，陪伴业主走过春夏秋冬，携手共建
温馨美好、安全有序的幸福家园。

达安城物业服务中心 卢灿云

春回大地，万物复苏。在第48个中
国植树节到来之际，为积极响应国家“绿
水青山就是金山银山”的号召，进一步提
升社区生态环境品质，增强居民爱绿、护
绿、植绿意识，3月 12日下午，绿地世家
物业服务中心经理带领物业全体员工，
携手属地居委会工作人员，在小区核心

景观区共同开展“共植一抹绿，同筑家园
梦”义务植树活动。

活动现场春意盎然、气氛热烈。尽
管春寒料峭，但参与人员的热情丝毫
未减。项目经理与居委会负责人率先
垂范，拿起铁锹、水桶等工具，迅速投
入到植树劳动中去。大家分工明确、配

合默契，挥锹铲土、
扶苗填坑、提水浇
灌，每一个环节都
井然有序、一丝不
苟，用双手为社区
增添新绿。

“种树不仅是
种下一棵苗木，更
是种下我们对美好
家园的期盼。”项目
经理在植树间隙表
示，作为物业服务
企业，有责任、有义
务带头改善社区生
态环境，此次与居
委会工作人员携手

植树，既能美化家园，也能让大家在劳动
中体会守护绿色的意义，未来将持续做
好社区绿化养护工作。

居委会工作人员表示，此次联建植
树活动，不仅有效美化了社区环境，更拉
近了物业、居委会与居民之间的距离，进
一步凝聚了社区治理合力，营造了“共
建、共治、共享”的良好社区氛围。

经过 2个多小时的辛勤劳作，一株
株新栽的树苗在春风中挺立，错落有致、
生机盎然，为绿地世家小区增添了一抹
灵动的新绿。新绿与小区原有景观相映
成趣，构成了一幅和谐优美的生态画卷。
此次义务植树活动，不仅是一次简单的
劳动实践，更是一堂生动的生态文明教
育课，唤醒了居民心中的绿色种子，让爱
绿、护绿、植绿的理念深入人心。

接下来，绿地世家物业服务中心将
继续携手居委会、居民等各方力量，以实
际行动践行绿色发展理念，持续深耕社
区生态建设，共同守护天蓝、地绿、水清
的美好家园。

绿地世家物业服务中心 王叔成

年关将至，家家户户喜迎新春，消防安全隐患
也进入高发期。为切实消除小区消防安全隐患，保
障全体业主生命财产安全，确保消防“生命通道”畅
通无阻，近日，小区物业组织开展了消防安全隐患
专项排查行动。

此次排查覆盖小区所有楼道、消防通道及公共
区域，重点排查乱堆乱放杂物、堵塞消防通道等违
规行为。排查期间，工作人员还向业主广泛宣传消
防安全知识，重点提醒业主：严禁将电动车停放在
楼道内，严禁私拉乱接电线为电动车充电，小区集
中充电棚配备专业防护设施，充电更安全、更规范，
引导业主自觉遵守消防安全规定，共同守护家园平
安。 长宁路
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弄物业服务中心 应潇

3月2日，古美七村小区公共区域线路突
发断路故障，给居民夜间出行及小区安全带来
较大影响。险情发生后，小区物业迅速启动应
急处置预案，第一时间组织工程维修人员赶赴
现场，开展紧急抢修工作。

当日阴雨连绵，地面湿滑难行，给线路排
查、维修作业增添了不小难度。面对不利天气，

物业维修人员不畏低温、冒雨坚守岗位，细致排查故障点位，
熟练开展线路更换、接线调试等操作，争分夺秒推进抢修工
作，全力争取尽快恢复公共照明。

抢修期间，小区保安队员全力配合，在抢修现场设置警示
标识，有序维护周边秩序，引导过往居民安全绕行，切实保障
施工安全与通行安全。业委会成员也第一时间抵达现场，主动
参与协调工作，实时向居民通报抢修进度，耐心做好沟通安
抚，缓解居民焦虑情绪。

在物业、保安与业委会的紧密配合、协同作战下，受损线
路很快修复完毕，小区公共照明全面恢复正常。此次应急抢修
行动响应迅速、处置高效，赢得了全体业主的广泛认可与一致
好评。 古美七村物业服务中心 汪燕

多措并举排查隐患

为切实保障业主日常生活便利，在新年来临之
际，小区物业组织开展地下污水主管道集中疏通行
动，用细致服务守护业主舒心生活。

据了解，小区管道堵塞多由日常积累的油污、
结块泥沙，以及不小心冲入管道的毛发、杂物等
“元凶”导致，长期堆积不仅会造成排水不畅，还可
能引发管道破损、异味扩散等问题，影响业主居住
体验。

此次集中疏通行动，工作人员对小区地下污水
主管道进行全面排查、彻底疏通，精准清理管道内
各类堵塞物，从源头化解排水隐患。物业负责人表
示，定期开展管道养护工作，既是对小区基础设施
的维护，更是为了让每一位业主都能住得安心、住
得舒心。 鑫阳公寓物业服务中心 应潇

筑牢小区安全防线
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岁首守护如常 用心服务业主

共植一抹绿 同筑家园梦


