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专业的人干专业的事

熟络的人暖熟络的心

今年 ! 月，辖区内一位 "# 岁高
龄老人骨折初愈，因情绪波动独自
滞留楼下，执意要坐车回老家。接到
求助后，工作室迅速启动联动机制。
志愿者耐心陪伴安抚老人情绪，像
对待自家长辈一样轻声细语唠家

常，递上热水和点心，老人的抵触情
绪慢慢消解。社工同步评估风险、联
系派出所，将老人安全转移到居委
会活动室临时安置。

工作室层层剖析发现，老人伤病
后心理敏感，子女虽悉心照料饮食起
居，却长期忽略情感陪伴。找准症结
后，社工组织家属深入沟通，肯定子
女多年付出，引导他们理解老人内心

孤独。为解决长期照料难题，工作室
主动链接优质养老资源，协助老人顺
利入住专业养老机构，一场家庭风波
就此画上句号。如今，老人在养老院
里生活规律、心情愉悦，子女们每周
都会准时前去探望，这份如约的陪
伴，成了全家最温暖的新习惯。

特殊群体的!心结"

需要更柔软的手去解

辖区内一位视力、语言双重障
碍的居民，因长期情绪不稳，反复到
居委会控诉被丈夫“家暴”并抗拒共
居，负面情绪持续积压，既加深自身
内耗，又引发邻里误解。经多方工作
人员核查，发现并无家暴事实，而是
居民因身心疾病产生被害妄想，属
于情绪异常引发的假性纠纷。

面对特殊个案，硬性劝阻只会
适得其反。工作室安排与她相熟的
志愿者常态化入户陪伴，建立信任。
社工同步对接其异地女儿，联动家

庭医生上门评估，确认居民需要专
业精神干预。在征得家属同意后，
工作室协调民警、家属、志愿者共
同护送就医，坚持每日随访、记录
病情……在多方持续守护下，当事
人的精神状态明显改善，邻里重归
安宁，这个曾长期困扰小区的“微小
矛盾”终于画上了圆满的句号。

从!怨气"到!和气"

巧解三类邻里!老大难"

面对辖区内高空倾倒餐厨残渣、
空调冷凝水四处滴落致墙面发霉、楼
栋上下两户因作息差异长期对抗等
邻里纠纷，工作室没有简单说教或硬
性制止，而是因事施策、分类化解。

针对高空抛物，工作室先柔性
普法后加装监控，锁定当事人，启动

“社警联动”督促家属监护，终使抛
物行为收敛；针对空调滴水，社区工
作者牵头召开“板凳议事会”，让高
低楼层住户面对面说难处，达成统

一加装落水管共识，志愿者入户柔
性沟通说服全体住户配合，彻底解
决滴水问题；针对楼上楼下因生活
噪声产生的矛盾，在心理疏导和静
音措施收效有限后，工作室果断转
换思路，协助楼上租户免违约金搬
至一楼，彻底规避上下楼层噪声干
扰问题，从根源上杜绝矛盾复发。

三起难解的邻里积怨，在“专业
方法$人情温度”的合力下，一一找
到破题之道。“社工懂方法，志愿者
有温度，两者一结合，很多看似棘手
的事就有了突破口。”工作室负责人
感慨道。

从家庭矛盾到高空抛物，从特
殊群体帮扶到公共设施改造……新
凯四村居民区将继续擦亮“心之语·
社志融合”品牌，常态化开展入户走
访、结对关爱，普及心理知识和文明
公约，整合更多社会资源，让“心通、
语顺、事和”变成社区生活的日常。

新凯四村居民区

“在这次事情的解决过程中，社区展
现了遇事敢担当、处事有作为的优良作
风，面对居民的急难愁盼问题，不回避、
不畏难，尽心尽力为群众排忧解难，让我
深切体会到社区带来的贴心温暖与真切
关怀。”近日，韵意五村居民区收到了辖
区独居老人送来的一封手写感谢信，一
笔一画的字迹里，满是对社区工作人员
高效解民忧、贴心办实事的真挚谢意。

在这封沉甸甸的感谢信背后，藏着
一段暖心故事。前一段时间，独居老人家
中厨房顶面突发渗水，情况持续加重，正
常生活受到不小影响。老人随即联系物
业排查，确认漏水点来自楼上住户，可始
终联系不到对方，维修工作陷入停滞。一
筹莫展的老人满心焦急，只好来到居委
会求助。社区工作人员当即高度重视，主
动扛起协调责任。即使联系不到楼上业
主，也没有丝毫推诿懈怠，而是第一时间
联合物业多方奔走想办法：通过社区台
账查询业主备用联系方式、拜托楼栋邻
里帮忙留意动向、在住户门口张贴温馨
提示留言，同时协调物业提前备好维修材料和工具，
确保一有消息就能立刻开工。

经过三天的努力，社区工作人员终于联系到了
外出的楼上业主，随即联合物业工作人员一同上门
开展协商，全程跟进维修流程，当天就彻底解决了困
扰老人多日的厨房漏水难题，让老人的生活恢复了
正常秩序。“原本我心里急得团团转，没想到社区这
么上心，跑前跑后帮我解决了大麻烦，真的太感谢你
们了。”老人拉着社区工作人员的手，不停地表达着
感激之情。

在韵意五村，这样的暖心故事每天都在发生：行
动不便的居民想在家门口晒被子，居委会便在居民
家门口存在毁绿种菜现象的地块安装了晾衣机，既
解决了晾晒需求，又根治了不文明现象；独居老人王
阿姨电视误操作无法播放，工作人员上门耐心教会
使用；居民的家人失联，居委联合民警、物业破窗开
门，发现其脑出血紧急送医，因救援及时，该居民转
危为安……“我们只是做了该做的事，能换来居民的
认可，就是最大的动力。”韵意五村居民区党支部书
记说道。

这封感谢信，是居民对社区工作的肯定与赞许，
也是社区用心服务群众的生动缩影。韵意五村始终
坚持党建引领，直面群众急难愁盼，全力化解居民的
烦心事、揪心事，以真心换真情，持续守护居民的幸
福生活。 韵意五村居民区

新凯四村居民区里的!工作室"不一般

搭起连心桥 巧解百家忧

照亮夜行路告别!摸黑归"

工作人员在日常走访中发现，通
往桂花锦苑中心花园的小竹林步道一
到晚上就昏暗不清，孩子们放学爱在
那玩，老人也常去散步，曾有人因看不
清路被绊倒。这件事成了居民区心里
的“一根刺”。说办就办，居民区牵头物
业和居民代表开起“议事会”，连夜实
地踏勘，很快在步道沿线装上了 " 盏
嵌入式防眩光地灯。

小竹林亮了，中心花园的照明短
板也跟着“浮出水面”。这里是多数居
民回家的必经之路，长期缺照明，摸黑
掏钥匙、踩空磕绊时有发生。居民区反
复考量照明效果与高层住户休息的平
衡，最终将原有小地灯升级为两盏立
杆式 %&' 灯，灯光均匀覆盖整个通行
和休闲区域。“以前晚上带娃出来心是
悬着的，现在踏实多了。”“远远看见
光，不用再摸黑找钥匙了。”一盏嵌进
路面，一杆驻守通道，照亮的不仅是出
行路，更是那份主动担当的初心。

楼道大厅告别!快递摊"

快递堆满楼道大厅，大小箱子、塑
料袋塞在各个角落，信报箱被挡得严
严实实，走路得侧身，保洁员扫起来也
叫苦不迭，这是网购时代许多小区的
通病。韵意四村居民区为切实解决该
问题，决定在各楼道大厅统一装上白
色铁质置物架，让快递分层分类、规规
矩矩上架。

为了让架子“合身”，居民区工作
人员逐一进楼量尺寸、看位置，连居民
取件的习惯都考虑进去。首批 ()组置
物架，全由工作人员自己动手拼装。

“以前找快递像寻宝，现在一眼就能看
到自己的，楼道也清爽了。”小小一个

置物架，搭起的是整洁的环境，更是居
民日常生活的秩序感。

下雨天不再!家门口看海"

每年雨季，桂花锦苑小区内总有
几处低洼路段让人头疼，*+ 号楼楼道
口、! 号楼北面、几处非机动车车库、
主干道和中心花园一带，积水能没过
脚踝。老人孩子出门得蹚水，车辆一过
水花四溅，“家门口看海”成了居民自
嘲的口头禅。

居民区请来专业水务人员，一个
点一个点地“会诊”。每个积水点为什
么积水、要怎么处理，都摸得明明白
白，然后“一点一策”开挖排水沟、埋设
大口径波纹管、增设雨水收集井、调整
路面坡度……! 周集中施工，, 处积水
点彻底改造，新增排水管道 )- 多米。
如今遇上暴雨，积水半小时就能排净。

“终于不用再蹚水出门了，心里那块
‘积水’也排走了！”居民这句玩笑话
里，满是认可。

!老街坊"共话邻里情

在韵意四村居民区，有一个让老
人们心里热乎乎的地方———老街坊长
者驿站。这里常态化为老年群体提供
各类服务，其中志愿者董阿姨每月定
期“坐班”，免费帮老人们缝补衣物、更
换拉链，一针一线里都是邻里温情。每
到传统节日，驿站更是暖意融融。居民
区牵头组织党员志愿者，免费送上腊
八粥、绿豆汤、汤圆……一份份点心承
载着社区的关怀，让老人们在节日里
感受到家的温暖。

居民区还组建了“老伙伴”志愿者
队伍，与社区孤寡老人结成帮扶对子。
定期上门看望，陪老人聊聊天、问问身
体、听听需求。陪伴，成了驱散孤独最
好的良药。

这些细水长流的为老服务，不仅
解决了老年人的实际困难，更带动越
来越多居民参与到志愿服务中来。邻
里互助的正能量，让“老街坊新邻居”
这个品牌愈发深入人心。

小花园成了!放心园"

桂花锦苑中心花园是孩子们玩
耍、居民们休憩的好去处，可原有的木
质围栏历经八年风吹雨淋，早已老化
松动。物业多次修补，始终治标不治
本，安全隐患像块石头压在大家心上。

秉持着“安全、耐用、美观，一样都
不能少”的原则，韵意四村居民区牵头
让物业和居民代表在一起现场办公定
方案。最终，老旧的木质围栏被全面更
换为坚固防腐的漆面铁质围栏，顶部
做圆润处理防剐蹭，安装时浇灌水泥
砂浆加固，从根本上消除风险。新围栏
落成后，花园里孩子跑跳、老人散步都
更安心了。“以前总怕孩子磕着、碰着，
现在围栏结结实实的，放心多了。”一
道道新围栏，守护的是居民活动的安
全线，更是孩子家长的放心线。

从一盏地灯到一排新围栏，从一
组置物架到一段排水管，泗泾镇把“民
生无小事”的承诺，写进了社区每一个
看得见的改变里，“微治理”这把钥匙，
将继续打开更多居民的“心门”。

韵意四村居民区
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平台打造的!心之语'社志同行调解工作室"&

新凯四村坚持!社工专业引领(志愿者联动参与(邻里共治共

享"的模式#整合社工专业力量和社区志愿力量#把调解桌搬到楼栋
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把一桩桩!忧"变成一件件!好"

韵意四村居民区书写暖心民生答卷
老人散步怕绊倒+ 孩子玩耍

怕磕碰( 雨天出门怕积水,,居

民的每一个!忧"#都是韵意四村

居民区的!急"* 近年来#韵意四村

聚焦居民夜间出行(楼道环境(雨
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精准落地#将!民生清单"化作居

民可感可及的!幸福清单"*


