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路灯!焕新"

照亮夜间归家路
“小区主干道夜晚太暗，走路总

怕踩坑，老人和孩子都不敢单独出
门。”此前，不少居民反映，德悦苑小
区主干道路灯因长期风吹雨淋，出
现灯柱锈蚀、灯泡老化等问题，照明
效果大打折扣，夜间出行安全隐患
突出。居民区第一时间召开专题协
调会，结合现场勘察结果充分研讨，
确定更换 !" 处锈蚀灯柱，同步换新
#"盏老化昏暗灯泡的改造方案。施
工期间，主动避开居民早晚出行高
峰，最大限度降低施工对居民日常
生活的影响。

如今，崭新灯柱整齐矗立，明亮
灯光铺满小区主干道。一盏盏路灯
的“焕新”，不仅照亮了居民脚下的
路，更温暖了归家的心。

护栏!上岗"

筑牢儿童安全线
长期以来，德悦苑小区儿童乐

园两个入口间的绿化带，被部分电
瓶车骑行者当作“捷径”穿行。此举
不仅严重损毁植被、破坏小区绿化，
更对乐园内玩耍的儿童、过往行人
构成极大安全威胁。居民安全无小
事，隐患整改零容忍。居委会联合物
业实地勘查电瓶车穿行路线、绿化
损毁情况，经专题研讨，最终敲定在
儿童乐园两个入口处增设护栏的方
案，从物理层面阻断电瓶车穿行通

道，从根源消除安全隐患。
目前，护栏增设工程已全部完

工，后续还将根据季节变化，及时补
种受损绿化，保护小区生态环境。

“以前带孙子来玩，眼睛一刻都不敢
离开孩子，就怕电瓶车突然蹿出来。
现在装了护栏，我终于能安心坐在
旁边晒太阳了！”# 号楼居民张阿姨
的话语，道出了不少居民的心声。

危墙!新生"

守住!家门口"安全感
近日，居民区工作人员在日常

网格化巡逻中，发现小区东北角靠
近商铺区域的围墙出现明显开裂、
墙体松动等问题，若遇大风、暴雨等
恶劣天气，极易出现安全隐患，直接

威胁周边居民及行人安全。隐患就
是命令。居委会第一时间拍照留存
并联系物业开展联合勘查，迅速组
织业委会召开三方专题会议，明确
各方责任，敲定科学合理的维修方
案，由物业牵头组织施工，居委会与
业委会全程监督施工质量与进度。

一堵墙的“新生”，换来的是居
民实实在在的安心与放心。韵意五
村居民区将持续深化日常巡查机
制，常态化排查辖区内各类安全隐
患，把隐患消除在萌芽状态，用脚步
丈量责任，用行动守护万家平安。

台阶!整修"

守护出行每一步
“以前来居委会办事，门口那几

级台阶坑坑洼洼，每次走都小心翼
翼，有一次差点绊倒。”常来居委会
咨询事务的陈阿姨，说起此前门口
台阶的状况仍记忆犹新。居民区工
作人员留意到，居委会门口台阶因
长期使用出现开裂、表面坑洼不平
的问题。前来办事的居民多为老年
人，部分腿脚不便，还有不少带着孩
童的居民，这几级不起眼的台阶，成
了居民办事路上的“拦路虎”，暗藏
安全风险。

台阶虽小，安全事大。工作人员
迅速联系物业，反馈隐患情况并督
促整改。物业快速响应，安排维修人
员现场勘查，对开裂部位逐一填补、
平整、加固。经过短期高效施工，开
裂台阶全部修缮完毕，恢复平整畅

通，居民进出更加便捷安全。台阶是
居民走进居委会的第一步，更是民
生服务的暖心起点。持续关注居民
脚下的每一步、身边的每一处细节，
用看得见的行动，守护居民看不见
的安心。

地砖!快修"

铺平特殊群体出行路
“楼门口地砖破得厉害，我坐轮

椅进出，不仅颠得难受，还总担心翻
车。”近日，德悦苑小区 $ 号楼居民
刘阿姨，向居委会反映了楼门口地
砖破损带来的出行难题。接到居民
诉求后，工作人员第一时间赶赴现
场，仔细查看地砖破损范围与损坏
程度，随即与物业明确修缮标准和
施工时间节点。响应迅速、行动高
效，次日物业维修人员便携带工具
材料到场施工，清理破损地砖、铺设
新砖、压实平整，一气呵成。

从居民反映问题到彻底修缮完
成，全程不到两天。看着平整光滑的
地面，刘阿姨连连道谢：“没想到这
么快就修好了，这下出门放心了！”
一块地砖的“换装”，看似微小，却暖
进了居民心坎里。

一灯映归途，一栏隔隐患，一墙固
平安，一砖解民忧，一阶稳步履……
韵意五村居民区坚持以居民需求为
导向，用心用情办好每一件民生微
实事，从细微处发力、在关键处用
心，守护居民每一份平凡的幸福。

韵意五村居民区

居民身边的一件件“关键小
事”，都是基层治理的“民生大事”。
随着老旧小区居民生活需求持续
提升，私家车保有量逐年增加、小
区道路逐年老化，原有基础设施配
套的细节短板逐步凸显。看似普通
的通行困扰，不仅直接影响居民日
常出行体验，更检验着社区精细化
治理的能力与温度。

泗泾镇新凯三村居民区丹桂
苑小区建成年代较久，随着小区
私家车数量持续增长，内部道路
通行压力节节攀升。小区西侧 $$、
$% 号，$#、$& 号两处转弯口，原有
转弯半径偏小，长久以来都是居
民出行的突出痛点。尤其新手司
机、长车身车辆途经此处，操作难
度大、容错率低，极易引发车辆剐
蹭；加之道路两侧非机动车无序
停放，进一步挤占通行空间，车辆

会车、转弯十分受限，存在交通安
全隐患。出行难题成为居民诉求
集中的热点，不少住户纷纷向社
区表达整改期盼。

民有所呼，我有所应。聚焦居
民反映强烈的弯道通行堵点，新凯
三村居民区党组织坚持党建引领，
依托红色物业专员常态化摸排民
情、收集民意，为科学高效破解难
题，居民区牵头组织物业、业委会
召开“三驾马车”联席会议，实地勘
查现场路况，多方论证施工可行
性，广泛征集业主意见建议。

经集体商议表决，三方最终
敲定道路拓宽改造方案，明确具
体施工内容。今年 !月初，改造工
程正式启动，通过微调优化绿化
带布局、放大路口转弯半径、划定
区域规范非机动车停放等举措，
系统性改善路口通行条件。施工

期间，安排专人现场值守、疏导交
通，最大程度降低工程施工对居
民日常出行的影响。

如今改造全面完工，两处转
弯口通行条件焕然一新，机动车
可一次性平稳转弯通过，无需反
复倒车调整，通行效率大幅提升，
交通安全隐患随之消除。同时非
机动车停放井然有序，整体出行
环境提档升级。“以前过弯总是小
心翼翼，时刻担心剐蹭，现在路口
敞亮顺畅，出门心里特别踏实。”
不少居民为小区暖心微改造纷纷
点赞。

在推进转弯口改造的过程
中，居民区党组织始终坚持倾听
民声、回应诉求。针对 '" 号楼老
年居民反映的转弯口旁绿化带无
硬化路面，雨天泥泞湿滑，老人行
走极易打滑摔倒的诉求，党组织

第一时间联合物业、业委会实地
踏勘，当即决定同步优化周边通
行环境、增补便民设施。

结合居民出行习惯，因地制
宜优化施工方案，在绿化带人流
高频通行区域，铺设一条 (" 厘米
宽的便民防滑步道。步道采用硬
化防滑工艺，雨天不易积水、不易
打滑，在保留原有绿化景观风貌
的同时，极大提升了通行舒适度。
步道两端与主干道平缓衔接，无
台阶、无陡坡，适配老年人、轮椅
及婴儿车安全通行。

一次路口转角微改造，化解
居民日常出行烦心事；一条便民
暖心步道落成，守护群众脚下安
全出行路。把居民“身边小事”件
件办实、件件办好，就是基层治理
最有温度、最接地气的民生答卷。

新凯三村居民区

优化绿化布局#放大转弯半径#铺设出行步道$$

丹桂苑：把居民“身边小事”办实、办好

让孩子玩得更安心%老人出行更踏实

韵意五村真诚用心 换居民安心舒心

一部电梯，连着居民日常出行；一
项工程，承载群众美好期盼。) 月 '(

日，润江居民区润江花苑 %*%号加装电
梯正式启用。从此，“爬楼难”成为过去
式，大家迎来了期盼已久的“电梯房”。

此前，项目曾因原合作方倒闭一度
停工，居民们的期盼也被暂时搁置。面
对大家的急难愁盼，润江居民区主动靠
前协调，于 %+%)年 '月对接永大电梯
接手续建工程。居民区工作人员全程
跟进，化解分歧、推进手续，让项目在最
短时间内依法依规重新启动。

由于该楼栋存在两楼半上翻梁、特
殊停层布局等建筑结构难点，项目安全
审批流程更加严格、施工要求更高。为
了确保安全，润江居民区积极配合安监
部门反复论证，最终在去年 '%月取得
施工安全论证批复。

施工期间，工作人员全程紧盯施工
质量与安全，常态化开展巡查监督，及
时协调解决建设过程中出现的各类问
题，严把质量关、安全关、进度关。经过数月建
设，润江花苑 %*%号加装电梯工程于今年 )月
中旬顺利完工并通过验收。

启动仪式现场，居民代表向居民区及施
工方送上锦旗。大家迫不及待地走进电梯，体
验“一键直达”的便捷。“以后上下楼方便多
了！”“老人出门不用再发愁了！”“这真是办到
了我们心坎上！”看着崭新的电梯平稳运行，
大家脸上洋溢着幸福笑容。

一部电梯，不仅解决了老年人、行动不便
居民的出行难题，更让老小区焕发出了新活
力。润江居民区将继续坚持以居民需求为导
向，聚焦群众急难愁盼，持续推进老旧小区便
民改造项目，用心用情办好民生实事，不断提
升辖区居民宜居品质，让更多居民共享社区
治理成果、乐享幸福生活。 润江居民区
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关爱老年群体、守护老人安
康，始终是泗泾镇新凯五村居民区
放在心上的一件大事。针对孤寡、
独居、残疾等特殊老年群体，居民
区持续完善“一人一档”动态帮扶
机制，及时了解老人生活状况，把
关心和照料落到日常细节中。

银杏苑小区有一位孤寡老人
吕老伯，无儿无女，长期患有脊椎
弯曲和严重贫血，平日需依靠助
行器缓慢行走，是居民区重点关
注的帮扶对象。吕老伯生活自理
能力较弱，仅与侄子保持联系。了
解到他存在“做饭难、就餐难、照
料难”等实际问题后，居民区工作
人员主动上门，为老人申办社区
助餐服务。

每天送餐时，工作人员都会
顺便陪吕老伯聊上几句：“今天身

体感觉怎么样？”“饭菜合不合胃
口？”一句句家常问候，看似平常，
却成了他生活里最温暖的陪伴。
工作人员也会借着送餐的机会，
细心观察他的精神状态和身体情
况，及时掌握他的近况，让他始终
感受到社区就在身边。

近日，吕老伯外出途中不慎
摔倒，因身体虚弱无法自行起身。
居民区工作人员发现情况后，第
一时间赶到现场，有人安抚吕老
伯情绪，有人迅速拨打 '%" 急救
电话，并同步联系他的家属，现场
处置有条不紊。“别着急，我们陪

着您，救护车马上就到。”居民区
党支部书记一边轻声安慰，一边
持续观察吕老伯的身体状况，直
至急救人员到达，并主动全程陪
同前往医院，协助医护人员将他
送医，帮助办理相关手续。吕老伯
因长期重度贫血需立即输血治
疗，由于送医及时，吕老伯最终脱
离生命危险。

吕老伯病情稳定回家后，居
民区并没有停下关心的脚步。第
一时间联动社区卫生服务中心，
安排社区医生上门进行血常规检
查，了解吕老伯贫血改善情况和

身体恢复状态。同时，工作人员主
动联系吕老伯侄子，详细说明事
发经过、治疗情况及后续恢复进
展，共同商议下一步照护安排。家
属对居民区及时施救和细致照顾
连连道谢，并表示会尽快带老人
前往医院进行进一步检查治疗。

从日常送餐、上门探望，到突
发情况时的迅速响应、暖心守护，
新凯五村居民区始终把老年群体
的冷暖安危放在心上，用细致服
务守护居民平安，用责任与担当
筑起社区温情。

新凯五村居民区
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